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. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy oraz wzo6r odstapienia od umowy

. Formularz zwrotu/ wymiany/ reklamaciji w przypadku konsumenta

. Formularz zwrotu/ wymiany/ reklamaciji w przypadku przedsiebiorcy na prawach
konsumenta

. Formularz odstapienia od umowy w przypadku konsumenta

. Formularz odstapienia od umowy w przypadku przedsiebiorcy na prawach
konsumenta

Regulamin sklepu internetowego

Sklep Internetowy www.magicznapaczucha.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie
moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia
umow mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta
sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.
Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaC ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
wigzgcych przepisébw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na
korzysé konsumenta.

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajagcym moze nastgpi¢ na dwa sposoby.
Kupujacy ma prawo przed ztozeniem zamdwienia do negocjacji wszelkich zapisow
umowy ze Sprzedajgcym, w tym réwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu.
Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres
Sprzedajgcego (,Magiczna Paczucha” Anna tuczak , ul. Wilgi 4/1, 44-122 Gliwice, NIP:
6312691365 REGON: 386104186, zwana dalej Sprzedajgcym).

W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.
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§1 Definicje

1. Administrator danych osobowych — Magiczna Paczucha Anna tuczak z siedzibg w
Gliwicach przy ul. Wilgi 4/1, 44-122 Gliwice, NIP: 631-269-13-65.

2. Adres pocztowy — imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie

w miejscowosci (w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku,
numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa
miejscowosci i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.

3. Adres reklamacyjny:

Magiczna Paczucha

Anna tuczak

ul. Wilgi 4/1

44-122 Gliwice

4. Ankieta preferencji — dokument w wersji edytowalnej stworzony w aplikacji Google
Forms przesytany Klientowi po zakupie produktu ,Box Niespodzianka” przez Magiczna
Paczucha Anna tuczak drogg elekironiczng na podany w Formularzu adres e-mail,
majgcy na celu poznanie oczekiwan i preferencji Klienta dotyczacych Produktu, z ktérego
bedzie korzystat.

5. Brief— dokument zawierajacy zestaw informacji niezbednych do realizacji Ustug przyjec
okolicznosciowych posiadajacy istotne informacje w zakresie preferencji, oczekiwan
klienta wobec Magiczna Paczucha Anna tuczak.

6. Cennik dostaw — znajdujgce sie pod adresem www.magicznapaczucha.pl/koszt-
dostawy zestawienie dostepnych rodzajow dostawy i ich kosztow.

7. Czas realizacji— wskazany w Ofercie:

7.1. Kursu okres, podczas ktérego Magiczna Paczucha Anna tuczak zobowigzana jest
do Swiadczenia na rzecz Kursanta ustug Kursu zgodnie z wybrang przez Kursanta Ofertg
Kursu.

7.2. Warsztatu okres, podczas ktdrego Magiczna Paczucha Anna tuczak zobowigzana
jest do Swiadczenia na rzecz Klienta ustug Warsztatdéw zgodnie z wybrang przez Klienta
Ofertg Warsztatéw.

7.3. Produktu fizycznego okres, podczas ktérego Magiczna Paczucha Anna tuczak
zobowigzana jest do jego wytworzenia.

8. Dane kontaktowe:
Magiczna Paczucha

Anna tuczak

Ul. Wilgi 4/1 44-122 Gliwice
e-mail:
magicznapaczucha@gmail.com
lub
kontakt@magicznapaczucha.pl
tel: 500 520 236

9. Dane osobowe- dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, przekazane przez
Kursanta/ Klienta w procesie zawierania Umowy i niezbedne do wykonania Umowy,
korzystania przez Kursanta/ Klienta z Kursu oraz uczestniczenia w Zajeciach Wirtualnych/
Online, a takze produktow fizycznych.

10. Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu
wymieniona w cenniku dostaw znajdujgcym sie pod adresem www.magicznapaczucha.pl/
koszt-dostawy

11. Dowéd zaptaty — faktura wystawiona zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o
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podatku od towaréw i ustug i innymi stosownymi przepisami prawa.

12. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy.

13. E-konsultacja — konsultacja przeprowadzona z Klientem telefonicznie lub online.

14. Formularz zamoéwienia — formularz Sklepu, za pomocg ktérego Klient moze
ztozy¢é Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

15. Karta podarunkowa- narzedzie (reprezentowane przez kod numeryczny),
uprawniajgce Uzytkownika do nabycia na jego podstawie Towaréw oferowanych w sklepie
Magiczna Paczucha, do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej karty.

16. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowoSci
prawnej, a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, sktadajagca Zamowienie w
ramach Sklepu i dokonujgca zakupdw za posrednictwem Sklepu.

17. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pozniejszymi
zZmianami.

18. Kodeks postepowania cywilnego — ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego.

19. Kodeks dobrych praktyk — zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm
etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pdzniejszymi zmianami.

20. Komunikator internetowy — uzgodniony przez Kursanta i Magiczna Paczucha
program internetowy do potgczen wideo uzywany podczas Zajg¢ Wirtualnych/online
z Rekodzielnikiem, a takze do Konsultacji Slubnych.

21. Konto — konto Klienta zatozone na platformie internetowej Sklepu umozliwiajace
dostep do zakupionych produktow.

22. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

23. Koszyk — lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktow na
podstawie wyboréw Kupujgcego.

24. Kupujacy — zarowno Konsument, jak i Klient.

25. Kurs— ustugi nauczania technik rekodzielniczych w postaci kursu swiadczone droga
elektroniczng, za posrednictwem Internetu, obejmujacy lekcje z Rekodzielnikiem
odbywajgce sie za posrednictwem komunikatora internetowego oraz materiaty cyfrowe
odpowiednie do realizowanego przez Kursanta poziomu nauczania, a takze zasoby
platformy edukacyjnej Learn Press.

26. Kursant —osoba korzystajaca z ustug Kursu, ktéra zawarta na odlegto$¢ umowe o
Swiadczenie ustug Kursu na warunkach niniejszego Regulaminu lub odpowiednio ptatnik/
opiekun prawny, o ile zawart on w imieniu Kursanta umowe o Swiadczenie ustug Kursu na
warunkach niniejszego Regulaminu.

27. Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w zamowieniu
przez Kupujgcego.

28. Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujgcy lub wskazana przez niego
do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

29. Newsletter— ustuga elektroniczna $wiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia otrzymywanie od Sprzedawcy informacji
o produktach, nowosciach i promocjach w sklepie internetowym.

30. Oferta Kursu — oferta Magiczna Paczucha Anna tuczak okreslajgca Czas Realizacji,
Cene oraz ewentualne promocyjne warunki korzystania z Kursu lub upusty i rabaty.

31. Operatorzy ptatnosci — centrum rozliczeniowe, za pomocg ktérych przeprowadzane
sg ptatnosci zwigzane z kupnem towardéw za posrednictwem Sklepu Internetowego:



31.1. Serwis Przelewy24 przez PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan odpowiedzialny za obstuge transakcji jednorazowych za
zakup towardéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu

31.2. PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg
pod numerem B 118 349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449 lub poprzez T-pay
(Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna, ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznar, KRS
0000412357).

32. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy —wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy zawartej na odlegtosé, udostepniony Klientowi oraz Kursantowi zgodnie z art. 14
ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, znajdujgcy sie na stronie
https://magicznapaczucha.pl/regulamin/ a takze
https://magicznapaczucha.pl/zwroty-i-reklamacje

33. Platforma edukacyjna Learn Press — platforma internetowa elearningowa
wykorzystywana do swiadczenia ustug w postaci kursu z wybranej techniki rekodzielniczej
za posrednictwem Internetu.

34. Platnosé — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniona w
§3 niniejszego Regulaminu.

35. Podmiot uprawniony — podmiot uprawniony do pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku z

pdzniejszymi zmianami.

36. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy -pouczenie o mozliwosci odstgpienia od
Umowy przez konsumentdéw zawarte w § 6 Regulaminu.

37. Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

38. Produkt — minimalna i niepodzielna iloS¢ rzeczy, ktbra moze byC przedmiotem
zamoéwienia, a ktéra podana jest w sklepie Sprzedajgcego jako jednostka miary przy
okre$leniu jego ceny (cenal/jednostka). Produkt oferowany i/lub zakupiony w Sklepie,
dostepny w wersji fizycznej oraz elektronicznej, a takze konsultacje i e-konsultacje,
warsztaty i kursy online. Produkty sg

sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.

39. Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedgce przedmiotem umowy.

40. Przedmiot swiadczenia — przedmiot umowy.

41. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu.

42. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawca, w ramach Sklepu, umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig
gospodarczg, ale nieposiadajgcg dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z
art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

43. Punkt odbioru — miejsce wydania rzeczy nie bedagce adresem pocztowym,
wymienione w zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajgcego w sklepie.

44. Regulamin —niniejszy Regulamin sklepu internetowego i $wiadczenia ustug w postaci
kursow, warsztatow oraz organizacji przyje¢ okolicznosciowych przez Magiczna Paczucha
Anna tuczak z siedzibg w Gliwicach.

45. RODO- rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych)

46. Rzecz — rzecz ruchoma moggca by¢ lub bedgca przedmiotem umowy.
47.Sklep-serwis internetowy dostepny pod
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adresem www.magicznapaczucha.pl za posrednictwem ktérego Kupujacy moze ztozy¢
zamoOwienie.
48. Sprzedajacy:

Magiczna Paczucha Anna tuczak,

ul. Wilgi 4/1, 44-122 Gliwice

NIP: 6312691365

REGON: 386104186

tel: 500 520 236

49. System -— zespdt wspotpracujgcych ze sobag urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag wiasciwego dla
danego rodzaju sieci urzgdzenia koricowego, potocznie okreslany Internetem.

50. Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych —
dotyczy tylko przesytek krajowych. Przesyitki zagraniczne nie sg realizowane.

51. Transmisje na zywo — materiaty wideo udostgepniane w formie ,live”
aktywnym subskrybentom w formie bezposredniego przekazu.

52. Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢ w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w
przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujgcych.

53. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu za cene wskazang w opisie
Produktu, zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu.

54. Umowa zawarta na odlegtosé — umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wigkszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

55. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie
danych osobowych.

56. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

57. Wada — zarbwno wada fizyczna , jak i wada prawna.

58. Wada fizyczna — niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowg, a w szczegolnosci jesli
rzecz:

58.1. nie ma ona witasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu
na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

58.2. nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

58.3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego
przy zawarciu umowy, a Sprzedajgcy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

58.4. zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym;

58.5. w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te
zostaty wykonane przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig, za ktbrg Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢, albo przez Konsumenta, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od
Sprzedajacego;

58.6. nie ma ona wiasciwosci, o ktérej zapewniat producent lub jego przedstawiciel
lub osoba, ktbra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnoSci gospodarczej
oraz osoba, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie jako producent, chyba
ze Sprzedajgcy zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mégt znac albo nie



mogty one mieC wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich tres¢
zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

59. Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo
jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

60. Zajecia Wirtualne/ online — zajecia realizowane z wykorzystaniem Internetu, poprzez
komunikator internetowy, w grupie wirtualnej, z Rekodzielnikiem dostepnym w czasie
rzeczywistym, z mozliwoscig dwustronnej komunikacji Kursant — Rekodzielnik.

61. Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem sklepu
okre$lajgce jednoznacznie: rodzaj i iloS¢ produktow; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci;
miejsce wydania rzeczy , dane Kupujgcego a zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym

§2 Warunki ogolne

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
Regulaminem.

2. Nie ma mozliwosci korzystania ze Sklepu — w zakresie dokonywania Zamowien lub w
zakresie Ustug Elektronicznych — anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

3. Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

4. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi i dostarczac rzeczy
wolne od wad.

5. Ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i zawierajg
podatek VAT.

Ceny produktdéw nie zawierajg kosztu dostawy, ktdry okreslony jest w cenniku dostaw.

6. Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin
oznaczony w dniach kornczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu
oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu
dnia, w ktérym to zdarzenie nastgpito.

7. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje za posrednictwem
Sklepu przez Internet. Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z ustug drogg
elektroniczng poprzez opuszczenie Sklepu lub poprzez usunigcie Konta Klienta, lub
poprzez rezygnacje z ustugi Newsletter’a. W takim przypadku umowa o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych os$wiadczen stron.

8. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowiert umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje
w postaci:

8.1. Potwierdzenia zamowienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail:
zamoOwienia, faktury, informacji o prawie odstgpienia od umowy, niniejszego regulaminu w
wersji pdf, wzoru formularza odstagpienia od umowy w wersji pdf, linkbw do samodzielnego
pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od umowy;

8.2. Dotgczenia do zrealizowanego zamoOwienia, wystanego do wskazanego
miejsca wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstgpienia
od umowy, niniejszego Regulaminu, wzoru formularza odstgpienia od umowy.

9. Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla
produktéw znajdujgcych sie w sklepie.
10. Ptatnosci sg obstugiwane przez przelewy24.pl, PayPal oraz przelew bankowy



11. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem
srodkbw porozumiewania na odlegto$¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci
wynikajgcej z umowy jakg zawart z osobg trzecig $wiadczgcg na jego rzecz okredlong
ustuge umozliwiajacg porozumiewanie na odlegtosc.

12. Sprzedajgcy zapewnia Kupujacemu korzystajgcemu z systemu poprawno$¢ dziatania
sklepu w nastepujacych przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub
nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z
zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci
poziomej powyzej 1024 px.

Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i
funkcjonalno$é przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze
mie¢ wptyw na poprawne wysSwietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej
funkcjonalnosci

sklepu www.magicznapaczucha.pl, nalezy je wszystkie wytgczyc.

13. Kupujgcy moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego zaméwienia. W tym celu Kupujacy powinien podac
login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login i hasto sg ciggiem
znakéw ustalanych przez Kupujacego, ktéry ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy i
chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili
mozliwosé

wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w sklepie.

14. Sprzedajgcy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk .

15. Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

16. Kupujacy zobowigzany jest do:

16.1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa oséb trzecich;

16.2. korzystania ze sklepu w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania,
w szczegoOlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

16.3. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
sklepu niezamowionej informacji handlowej (spam),

16.4.korzystania ze sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Kupujacych oraz dla
Sprzedajgcego,

16.5. korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

16.6. korzystania ze sklepu w spos6b zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami regulaminu, a takze z
0g6Iinymi zasadami netykiety.

17. Opiniowanie (komentowanie), polegajace na umozliwieniu przez Sprzedawce Klientom
zamieszczania na stronie Sklepu indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi Klienta, w
tym dotyczgcych obstugi lub Towarow.

18. Warunkiem technicznym Kkorzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta
komputera lub innych urzgdzen umozliwiajgcych przeglgdanie sieci Internet,
odpowiedniego oprogramowania (w tym przegladarki internetowej), dostepu do Internetu
oraz aktualnego i czynnego konta poczty elektroniczne;.

19. Korzystanie ze Sklepu moze sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z
Internetu, typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania celem
przeciwdziatania tym zagrozeniom. Sprzedawca wskazuje, iz publiczny charakter sieci



Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogag elektroniczng wigzaC moze sie z
zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych Klientbw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosowa¢ witasciwe Srodki techniczne, ktdére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe i chronigce tozsamosé
korzystajgcych z sieci Internet.

§3 Ceny, Dostawa i ptatnos¢
CENY TOWAROW

1. Wszystkie ceny Towarbw podawane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich
(ceny zawierajg podatek VAT).

Cena Towaru nie uwzglednia kosztdéw, o ktérych mowa w punkcie 2 ponizej. Cena Towaru
podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamoéwienia jest wigzgca dla obu stron.

2. Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i
ewentualne inne koszty ponosi Klient.

Wysokos¢ tych kosztébw moze zaleze¢ od wyboru Klienta co do sposobu dostawy Towaru.
Informacja o wysokosci tych kosztdéw jest przekazywana na etapie sktadania Zamoéwienia.
3. Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowod zakupu i dorecza go Klientowi w
formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produkiéw prezentowanych w
Sklepie, wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktdw, przeprowadzania
promocji i dawania rabatow, a takze oferowania Produkiéw nieodptatnych. Powyzsze
uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w
zycie ktorejkolwiek ze zmian.

5. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.

6. Klient dokonuje pfatnosci za zamoOwione Produkty przelewem elektronicznym
za posrednictwem Operatora ptatnosci lub bezposrednio na konto bankowe.

7. Przyjmuje sie, ze dzien zaptaty to dziert uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

8. Do kazdego Zaméwienia wystawiana jest faktura (imienna Ilub na firme, jesli
zostaty podane dane firmy) w wersji elektronicznej, ktéra zostaje przestana automatycznie
na adres e-mail wskazany w Formularzu zamoOwienia, na co Klient niniejszym
wyraza zgode.

METODY PLATNOSCI

1. Dostgpne metody ptatnodci za zamoOwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania zamowienia.

1.1. Ptatnos¢ w systemie PayPal realizowana jest przez PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalng
siedzibg w Luksemburgu, L-2449 lub poprzez T-pay (Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka
Akcyjna, ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan, KRS 0000412357).

1.2.Ptatnosci elektroniczne przelewy24 obstugiwane sg przez nastepujacego operatora
ptatnosci: PayPro SA — z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w cato$ci optaconym, wpisang do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

1.3. Przelew bankowy.



Numer konta bankowego:
16 1050 1298 1000 0097 3045 0575

Dane do przelewu:

Magiczna Paczucha Anna tuczak,
ul. Wilgi 4/1 44-122 Gliwice

Bank:

ING Bank Slaski S.A.

ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice

NIP: 634-013-54-75

Kod BIC Swift: INGBPLPW

Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.
Numer rejestru: KRS 0000005459

Kapitat zaktadowy: 130 100 000 zt

Kapitat wptacony 130 100 000 zt

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE PLATNOSCI

Klient zobowigzany jest do zaptaty w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy.
Jezeli w tym terminie Klient nie dokona zapfaty, wtedy — zgodnie z art. 491 § 1 kodeksu
cywilnego (1.j.Dz.U.2022, poz. 1360 ze zm.) — Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy
termin na zaptate, po ktérego bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia
od umowy. Jezeli Klient oswiadczy, ze Swiadczenia nie spetni, Sprzedawca moze odstgpic
od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego, takze przed nadejSciem oznaczonego
terminu spetnienia Swiadczenia.

DOSTAWA

1. Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Klienta w Formularzu, o ile Strony nie
ustalg inaczej.

2. Dostepne metody dostawy produktéw fizycznych opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zaméwienia. Koszt dostawy
zamowienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze inacze;.

2.1. INPOST PACZKOMATY SPZ O O
(KRS: 0000418380, NIP: 6793081395, REGON: 122552587)

2.2. Poczta Polska Spoétka Akeyjna, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa NIP:
525-000-73-13, KRS: 0000334972 Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
kapitat zaktadowy: 774.140.000, w catosci wptacony198
3. Klient moze dokona¢ odbioru osobistego Towaru pod adresem: ul. Wilgi 4/1, 44- 122
Gliwice w godzinach wyznaczonych przez Sklep oraz po uprzednim Kkontakcie ze
Sprzedajgcym w celu wyznaczenia doktadnego terminu i godziny odbioru.

3.1. Odbiér Towardéw od poniedziatku do pigtku po wczesniejszym ustaleniu dnia.

3.2. Godziny odbioru Towarow: 08:00 — 19:00 po wczesniejszym ustaleniu z
Klientem.

3.3. Czas realizacji produktow fizycznych wynosi 14 dni roboczych (od poniedziatku do
pigtku). Do czasu realizacji produktow fizycznych nalezy doda¢ czas transportu, na ktory
Sprzedawca nie ma wptywu.

3.4. Wysyika realizowana za posrednictwem operatora pocztowego powinna zostac



dostarczana w ciggu 6 dni roboczych od dnia wysytki Towaru, natomiast za posrednictwem
firmy kurierskiej — w ciggu 1 do 4 dni roboczych od dnia wysyiki Towaru z kolei za
posrednictwem paczkomatu 1-2 dni roboczych od dnia wysyiki Towaru.

4. Sprzedawca wskazuje, ze:

4.1. z chwilg wydania Towaru Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodzg
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru. Przy sprzedazy na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru przechodzi na Konsumenta/Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta z chwilg
wydania mu Towaru. Za wydanie Towaru uwaza sie jego powierzenie przez Sprzedawce
przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wyboOr przewoznika przez
Konsumenta/ Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta,

4.2. przyjecie przesytki z Towarem przez Klienta (innego niz Klient

bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta) bez
zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia w
przewozie, chyba ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesyiki;

b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;

c) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
przewoznika;

d) szkode niedajgcg sie z zewnatrz zauwazy¢é uprawniony stwierdzit po
przyjeciu przesyiki i w terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda
powstata w czasie miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.

§4 Ustugi elektroniczne w sklepie internetowym

1. W Sklepie Internetowym dostepne sa nastepujgce Ustugi
Elektroniczne: Konto, Formularz Zamoéwienia oraz Newsletter.
2. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwéch kolejnych krokow
przez Ustugobiorce —

2.1. wypetieniu Formularza Rejestraciji,

2.2. kliknigciu pola ,Zarejestruj konto”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest
podanie przez Ustugobiorce nastgpujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa
firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres
poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku
Ustugobiorcow niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy
oraz numeru NIP.

2.3. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do
Ustugodawcy, w szczegdlnoéci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@magicznapaczucha.pl lub tez pisemnie na adres: ul.
Wilgi 4/1, 44-122 Gliwice.

3. Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w
Sklepie Internetowym.

Ztozenie ZamoOwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch kolejnych
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krokow —

3.1. po wypetnieniu Formularza Zaméwienia i

3.2. kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza
Zaméwienia pola ,Sktadam zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” — do tego momentu
istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Sklepu Internetowego).

W Formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczgcych Klienta:

imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos$C, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produktly, ilos¢ Produktu/dw, miejsce i sposob
dostawy Produktu/éw, sposéb ptatnosci.

W wypadku Klientbw niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy
firmy oraz numeru NIP.

3.3. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego
posrednictwem przez Ustugobiorce.

4. Newsletter — na Newsletter mozna sie rdéwniez zapisaC poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkbox’a w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta
Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

4.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
magicznapaczucha@gmail.com lub tez pisemnie na adres: ul. Wilgi 4/1 44-122 Gliwice.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca:

5.1. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

5.2. dostep do poczty elektronicznej;

5.3. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej;

5.4. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

5.5. wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikbw Cookies oraz
obstugi Javascript.

6. Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osoOb trzecich. Kupujacy
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Kupujgcego
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7. Tryb postepowania reklamacyjnego:

7.1. Reklamacje zwigzane ze $Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez
Ustugodawce oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego
Kupujgcy moze sktadac na przykiad:
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a) pisemnie na adres: ul. Wilgi 4/1 44-122 Gliwice;
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@magicznapaczucha.pl lub magicznapaczucha@gmail.com

7.2. Zaleca sig podanie przez Kupujacego w opisie reklamaciji:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystagpienia nieprawidtowosci;

b)zadania Kupujgcego; oraz

c) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

7.3. Ustosunkowanie sie do reklamaciji przez Sprzedajgcego nastepuje niezwtocznie,

nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

§5 Zawarcie umowy i realizacja

1. ZamoOwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. W celu ztozenia zamoéwienia Kupujgcy powinien wykona¢ co najmniej nastepujgce
czynnosci, z ktérych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:
2.1. dodanie do koszyka produktu ;
2.2. wybor rodzaju dostawy;
2.3. wybor rodzaju ptatnosci;
2.4. wybor miejsca wydania rzeczy;
2.5. ztozenie w sklepie zamdwienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace

3. Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg ztozenia zamowienia.

4. Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajgc wszystkie
dane (w zakresie: imienia i nazwiska/nazwy, adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu kontaktowego, adresu dostawy) zgodnie ze stanem faktycznym oraz
okre$lajgc wybrany sposéb zaptaty i dostawy.

5. Sprzedawca nie odpowiada za podanie przez Klienta btednych lub niepetnych
danych (jesli Klient poda btedne dane tj. np. adres, na ktéry ma zosta¢ dostarczony
produkt fizyczny Sprzedawca nie ponosi zadnych kosztow z tytutu btednego
adresowania paczki. Podczas btednego zaadresowania wynikajgcego z podanych
btednie danych przez Klienta- Klient ponosi wszelkie koszty przeadresowania
paczki, o czym zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego. W przypadku
podania btednego adres e-mail na ktéry ma zostaé dostarczony e-produkt
Sprzedajgcy rowniez za to nie odpowiada.

6. Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada oSwiadczenia w sprawie akceptacji
Regulaminu, przetwarzania danych osobowych, przekazywania informaciji
handlowych.

7. Realizacja zaméwienia Konsumenta ptatnego za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Konsumenta na koncie
Sprzedajgcego, co powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od ztozenia zamOwienia,
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chyba ze Konsument nie byt w stanie speti¢ Swiadczenia z nie swojej winy i
poinformowat o tym Sprzedajgcego.

Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia zamdwienia przez
Sprzedajgcego, o czym informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia
zamoéwienia.

Realizacja zamoéwienia Klienta za posSrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych nastepuje po zawarciu umowy i zaksieggowaniu wptaty Klienta na
koncie Sprzedajgcego.

Realizacja zaméwienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci
lub czesci wartosci zaméwienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co
najmniej o wartosci zamowienia.

Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu,
a dla zamowien ztozonych z wielu produktow w najdtuzszym terminie z okreslonych
na kartach produktéw. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg realizacji zamowienia.

Czas realizacji zamoéwienia (tj. do dnia wysytki Towaru) wynosi od 1 do 14 dni
roboczych (od poniedziatku do pigtku).

Od momentu wystania paczki przez Sprzedajgcego, tj. odebrania przez Kuriera/
nadania w paczkomacie Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za opboznienia w
jej dostarczeniu.

Wszelkie roszczenia i zapytania nalezy kierowa¢ bezposrednio do wybranego przez
Klienta przewoznika.

§6 Prawo do odstgpienia od umowy

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreSlonych w art. 33, art. 34 Prawa
konsumenckiego i zastrzezeniem ust. 7.

Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu
wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji 0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem formularza kontaktowego

dostepnego w Sklepie). Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy,
aby Klient wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Przyktadowa tre$¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od Umowy znajduje sie
w zatgczniku do niniejszego regulaminu. Klient moze z niego skorzystac, ale nie
musi. Nie jest to obowigzkowe.
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Sprzedajgcy niezwiocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy
zawieraniu umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym o$wiadczeniu) otrzymanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedajgcemu niezwiocznie, jednak nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument odsyta rzeczy bedgce przedmiotem umowy, od ktorej odstgpit na
wiasny koszt i ryzyko.

Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody
lub przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust.
1. Prawa konsumenckiego.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy ziozonego przez Konsumenta zwroci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnoéci, w tym koszty
dostarczenia Konsumentowi rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposob dostawy
inny niz najtariszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego,
Sprzedajacy nie zwrdci Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art 33
Prawa konsumenckiego.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pbzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajgcy moze wstrzymaé sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznoéci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy:

15.1 w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i kibre mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

15.2 w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
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zindywidualizowanych potrzeb;

15.3 w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

15.4 w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna
zwréciC ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

15.5 w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

15.6 w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezel
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

15.7 o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

15.8 o dostarczanie dziennikow, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi
rowniez w nastepujacych przypadkach:

16.1 o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

16.2 o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym,
za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Klientowi potwierdzenie utrwalone na papierze lub, za zgodg Klienta, na
innym trwatym nosniku;

16.3 0 Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w
przypadku ktérych Klient wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego
w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgoda Klienta.

W przypadku wystawienia faktury korygujgcej faktura zostanie wystawiona przez
Sklep w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura korygujgca zostanie
wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania
ZamoOwienia, na co Klient wyraza zgode. Klient odeSle informacje zwrotng o
odebraniu przez niego faktury korygujacej.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
Umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjgtkiem tresci, ktore:

18.1. sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustuga cyfrowa,
ktore stanowity przedmiot Umowy;
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18.2. dotyczg wytgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z TreSci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawceg;

18.3. zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac
z nich wydzielone lub mogg zostaé¢ wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkow;

18.4. zostaty wytworzone przez Klienta wspolnie z innymi Klientami, ktérzy nadal
mogag z nich korzystac.

18.5. W przypadku, gdy Tresci zostaty wytworzone przez Klienta wspoélnie z
innymi Klientami, ktorzy nadal mogg z nich korzysta¢ Sprzedawca na zagdanie
Klienta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych lub Ustugi
Cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce.

W przypadku Produktow cyfrowych: Kupujacy nie ma prawa do odstgpienia od
umowy w przypadku zakupu Produktu cyfrowego, zgodnie z Art. 38 ust. 13 Ustawy
0 prawach konsumenta.

Klient ma prawo odzyskaé¢ Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez
przeszkdd ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi
dalsze korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegb6lnosci przez
uniemozliwienie Klientowi dostepu do tresci cyfrowych.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej, Klient jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Jezeli Konsument/Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtaniszy zwykty sposOb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi/
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

Konsument/Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta zobowigzany jest do
zwrotu Towaru wraz z wszystkimi elementami wyposazenia, w tym opakowania, 0
ile stanowi ono istotny element Towaru. Sprzedawca moze powstrzymac sie ze
zwrotem pfatnoéci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia
Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsument/Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta zobowigzany jest do
poniesienia tylko bezposrednich kosztow zwrotu Towaru. Koszt zwrotu Towaru do
Sprzedawcy w zwigzku z odstgpieniem, gdy miat on miejsce na skutek braku
odbioru Towaru przez Klienta z przyczyn obcigzajgcych Klienta, odpowiada kwocie
kosztu dostawy wg jej rodzaju wybranego przez Klienta przy sktadaniu Zaméwienia.

Konsument/Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
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wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Zapisy niniejszego paragrafu odnoszgce si¢ do Konsumenta znajdujg
zastosowanie takze w stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§7 Rekojmia i Odpowiedzialnos¢

Sprzedajgcy na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza
odpowiedzialnos¢ wobec Klientdéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Konsumenta na zasadach
okreslonych w art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona
przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy , przyjmuje sie, ze istniata ona w
chwili przejscia niebezpieczeristwa na Konsumenta.

Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:

4.1. ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;
4.2. ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy;

chyba ze Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajacy nie uczynit zadosé
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu
prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

5.

Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady
zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztobw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajacego, przy
czym przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie¢ pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze réwniez:

7.1. zada€ wymiany rzeczy na wolng od wad;
7.2. zadac usuniecia wady.

Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedajgcy moze odmowi¢ zadosS¢ uczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez
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kupujgcego jest niemozliwe albo w porédwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia) na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu
cywilnego oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, w tym
na nastepujgcych zasadach:

10.1. wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowg. W szczegoélnosci
Towar jest niezgodny z umowa, jezeli:

a) Towar nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia;

b) Towar nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit
Konsumenta;

c) Towar nie nadaje sie do celu, o ktbrym Konsument poinformowat
Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia,

d) Towar zostat Konsumentowi wydany w stanie niezupetnym.

10.2. Towar ma wade prawng, jezeli Towar stanowi wtasnosé osoby trzeciej albo
jezeli jest obcigzony prawem osoby ftrzeciej, a takze jezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzgdzaniu Towarem wynika z decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu; w razie sprzedazy prawa Sprzedawca jest odpowiedzialny
takze za istnienie prawa;

10.3. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére
istniaty w chwili przejScia niebezpieczeristwa na Konsumenta lub wynikly z
przyczyny tkwigcej w Towarze w tej samej chwili.

10.4 Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
Konsument wiedziat o0 wadzie w chwili zawarcia umowy;

10.5. jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta;

10.6. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Towaru konsumentowi, a
jesli Towarem nabywanym przez Konsumenta jest uzywana rzecz ruchoma,
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem jednego roku od dnia wydania Towaru;

10.7. uprawnienia Konsumenta z tytutu rekojmi to:

a) zadanie obnizenia ceny Towaru albo odstgpienie od umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie;

b) Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na
jakie
narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia;

10.8. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany
na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy podany w § 1
Regulaminu.
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Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedajgcego dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres reklamacyjny, a jezeli ze
wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez
Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic
rzecz Sprzedajgcemu w miejscu, w ktorym rzecz sie znajduje. W razie
niewykonania obowigzku przez Sprzedajacego Konsument jest upowazniony do
odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajgcy, za wyjgtkiem sytuacji opisanej w
§6 pkt 151 16.

Sprzedajgcy obowigzany jest przyjag¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie
wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

Sprzedajgcy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do opartych o art. 5615
kodeksu cywilnego: oswiadczenia o zgdaniu obnizenia ceny, zgdania wymiany
rzeczy na wolng od wad, zgdania usuniecia wady. Sprzedajacy w terminie
trzydziestu dni (art. 7a prawa konsumenckiego) ustosunkuje sie do kazdego innego
o$wiadczenia Konsumenta, ktérego nie dotyczy okreslony w kodeksie cywilnym
termin czternastu dni. W przeciwnym wypadku

uwaza sie, ze uznat za uzasadnione oswiadczenie lub zgdanie Konsumenta.

Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwodch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi.

Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na
wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady
jednak nie wczesniej niz przed uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem
roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

W przypadku, kiedy okreSlony przez Sprzedajgcego lub producenta termin
przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwoch lat od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi , Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady
fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z
tytutu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujgcych
Konsumentowi z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. Odpowiednio stosuje sie rowniez do postepowania
mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi,
przystugujagcych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad
zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakoriczenia
mediaciji.

Jezeli z powodu wady rzeczy Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny, moze on zada¢ naprawienia szkody, ktdrg poniost
przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, chocby szkoda byta
nastepstwem okoliczno$ci, za ktdére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci, a w
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szczegoblnosci moze zgdac zwrotu kosztow

zawarcia umowy, kosztébw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia
rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odniést z nich
korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu kosztéw procesu.
Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogéinych.

Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z
tytutu rekojmi, jezeli Sprzedajacy wade podstepnie zatait.

Sprzedajacy o ile jest zobowigzany do Swiadczenia lub $wiadczenia finansowego
na rzecz Konsumenta wykona je bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz terminie
przewidzianym w prawie.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy w stosunkach prawnych z
Klientami ograniczona jest kazdorazowo wytgcznie do wysoko$ci zaptaconej ceny
oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, przy czym ograniczenie to nie
dotyczy Konsumenta, ani Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.
Ograniczenie kwotowe, 0 ktbrym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do
wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do
Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy
Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno§¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta (innego niz Klient
bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta) tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, jak réwniez nie ponosi
odpowiedzialno$ci za op6znienie w przewozie przesytki.

§8 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych
osobowych

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Konsumentéw
sklepu jest Sprzedajacy- Magiczna Paczucha Anna tuczak.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujacy podajac
przy sktadaniu zamdwienia swoje dane osobowe Sprzedajgcemu wyraza zgode na
ich przetwarzanie przez Sprzedajgcego w celu realizacji ztozonego zaméwienia.
Kupujagcy ma w kazdej chwili mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz
usuwania swoich danych osobowych.

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez sklep zostaty
opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem: https://
magicznapaczucha.pl/polityka-prywatnosci/

§9 Prawa wiasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci zawarte w Sklepie oraz na
Blogu, produkty elektroniczne, kursy/warsztaty online, materiaty tekstowe, graficzne
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i zdjeciowe wchodzace w sktad produktdw fizycznych i elektronicznych objete sg
ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Adres strony, pod ktérym jest dostepny Sklep, a takze zawarto$¢ strony
internetowej www.magicznapaczucha.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg
chronione przez prawo autorskie oraz prawo wtasnosci intelektualne;j.

Bezprawne pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie
lub rozpowszechnianie tresci lub materiatow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bez
zgody wtasciciela jest zabronione i mogg skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub
karng, co Klient akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

W przypadku zamiaru wykorzystania Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych,
Produktéw fizycznych lub wyzej wymienionych elementow w sposéb sprzeczny ze
wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich przeznaczeniem i
funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemng zgode Sprzedawcy.

Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientéw
Sprzedawcy, udzielajgc mu tym samym licencji niewytgcznej, nieodptatnej,
nieograniczonej czasowo i terytorialnie na korzystanie do celow prowadzonej przez
Sprzedawce dziatalnosci na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie w
zakresie zapisu metodg cyfrowg w pamieci

komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technikg, rozpowszechnianie
w Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w mediach spotecznosciowych, publiczne
wysSwietlanie tak, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym (m.in. w Internecie), a takze publiczne wysSwietlanie.

Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej i nieprzenaszalnej, bez prawa
do udzielania sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.
Klient w ramach Umowy upowazniony jest do korzystania z nich jedynie na wfasne
potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploataciji:

6.1 W zakresie zapisu utworu — zapis technikg cyfrowg — utrwalenie poprzez
cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywanej
przez Sprzedawce,

6.2 Wydruk na wtasne potrzeby korzystania z materiatbw w formacie pdf. i doc.
oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych,
6.3 Zapis metodg cyfrowa, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie
wskazanym w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wiasnym dysku
twardym lub w polecanych programach zewnetrznych.

Licencja, o ktdérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do
Tredci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Okres dostepu, a tym samym czas trwania
licencji wskazywany jest w opisie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, a jesli nie
napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zamolwienia.
Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie ceny za Tresé
cyfrowg lub Ustuge cyfrowg dokonywanej przez Klienta.

Zakazane jest w szczeg0lnosci, zarbwno co do catosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, jak i ich czedci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:
8.1 udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim,
8.2 publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji



dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,
8.3 kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wiasny uzytek.

9. Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe (np. materiaty edukacyjne dostepne na platformie szkoleniowej) nie zostaty
ujawnione osobom niepowotanym/trzecim.

10. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych (np. szkolen, VOD, materiatéw pdf, doc., docx., ¢wiczen, lekcji,
modutdw) zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§10 Produkty, Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe dostepne w
sklepie

1. W Sklepie dostepne sg m.in. nastepujgce Produkty:
1.1. Edukacyjne zabawki z drewna
1.2. Prezenty na r6zne okazje wykonane recznie na indywidualne zamowienie
tworzone wedtug preferencji Klienta
1.3. Dekoracje na r6zne okolicznosci wykonane recznie na indywidualne zamowienie
tworzone wedtug preferencji Klienta
1.4. Artykuty do domu

2. W ofercie Sklepu mogg znajdowac sie rowniez Produkty na indywidualne zaméwienie.
Klient chcgcy dokonaé¢ indywidualnego zaméwienia powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcg pod adresem e-mail wskazanym w § 1 Regulaminu. Proces zaméwienia
Produktu indywidualnego zostanie uzgodniony odrebnie z Klientem.

3. W Sklepie dostepne sg m.in. nastepujace Tresci cyfrowe i/ lub Ustugi cyfrowe:

3.1. Kursy online
3.2. E-booki

3.3. Webinary
3.4. E-konsultacje

4. Realizacja zamowienia obejmujgcego produkt elektroniczny taki jak e-book, audiobook,
webinar itp. nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w
formularzu zamoOwienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania
dostepu do zakupionego produktu elektronicznego.

5. Z chwilg wysytki wiadomosci, tresci cyfrowe objete przedmiotem zaméwienia uwaza sie
za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

6. W przypadku niemoznosci zrealizowania zamowienia Klient zostanie o tym
poinformowany poprzez wiadomos¢ e-mail. W szczegOlnie uzasadnionych przypadkach
Sprzedawca moze odmdéwi¢ zawarcia umowy sprzedazy w celu ochrony swoich dobr.

7. Produkty nieodptatne:

7.1. Jezeli w ofercie Sklepu znajdujg sie Produkty nieodptatne, sg one kazdorazowo
przedstawione i opisane w biezgcym asortymencie na stronie Sklepu.

7.2. Produkty nieodptatne dostepne sg dla Klientéw, ktérzy kupili Produkty w Sklepie
i /lub zgodzili sie¢ na otrzymywanie Newsletter’a.



8. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Produkty/Tredci cyfrowe i Ustugi/ Ustugi
cyfrowe byly zgodne z najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowg zawartg z
Klientem. W tym celu dba o ich jakos¢, kompletnosé, funkcjonalno$é, kompatybilnosc,
interoperacyjnos$¢, dostepnos¢é wsparcia technicznego, wiasciwy i konkretny opis oferty
oraz zapewnia ich aktualizacje, jesli jest to konieczne i wymagane przepisami prawa czy
rozwijajacg sie technologig, albo chce poprawic ich jako$c.

9. Sprzedawca moze prowadzi¢ sprzedaz Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, do
ktorych dostep mozliwy jest wytgcznie po optaceniu i zarejestrowaniu sie¢ na platformie
szkoleniowej zaktadajgc Konto Klienta.

10. Dostep do zakupionych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych na platformie
szkoleniowej moze by¢ czasowy lub nieograniczony. Informacja o terminie dostepnosci
znajduje sie w opisie danych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych lub na odpowiedniej
podstronie z opisem.

11. Sprzedawca w swojej ofercie posiada réwniez mozliwo$¢ przeprowadzenia e-
konsultacji:

11.1 Telefoniczne
11.2 E-konsultacje

12. E-konsultacje, sg udzielane na podstawie przestanych przez Klienta drogg
elektroniczng informaciji na adres e-mail kontakt@magicznapaczucha.pl.
13. W skfad e-konsultacji wchodza;:

13.1 Konsultacja Slubna (jak zorganizowac $lub i wesele) trwajgca maksymalnie 3
godziny (1 konsultacja)

14. E- konsultacje realizowane sg w uzgodnionym terminie. Termin ustalany jest w
wiadomosci e-mail.

15. E- konsultacja odbywa si¢ poprzez nawigzanie potgczenia telefonicznego lub
potgczenia internetowego na dowolnej, wybranej przez Klienta platformie.

16. Sprzedawca nie ma obowigzku nagrywania e-konsultacji, ale moze wyrazi¢ zgode na
ich nagrywanie przez Klienta. Klient, kazdorazowo powinien zapyta¢ o takg zgode.

§11 Kursy on-line

1. Realizacja zamowienia obejmujgcego kurs online nastepuje poprzez przestanie na
adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamoéwienia wiadomosci
zawierajacej instrukcje uzyskania dostepu do zawartosci kursu.

2. Dostep do kursu on-line odbywa sie za posrednictwem dedykowanej platformy
kursowej. Ztozenie zamowienia skutkuje zatozeniem dla Kupujgcego konta
uzytkownika w ramach platformy kursowej umozliwiajgcego mu uzyskanie dostepu
do kursu.

3. Z chwilg pierwszego zalogowania sie¢ do konta uzytkownika w ramach platformy
kursowej tresci cyfrowe stanowigce zawarto$¢ kursu uwaza sie za dostarczone w
catosci Kupujgcemu.

4. W przypadku kurséw on-line dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie na stronie
Sklepu. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujgcy utraci
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dostep do kursu. Jezeli dostep do kursu on-line przyznawany jest na czas
nieoznaczony, Sprzedawca moze podja¢ decyzje o wytgczeniu dostepu do kursu, o
czym uprzedzi Kupujgcego przynajmniej z miesiecznym wyprzedzeniem. W takiej
sytuacji Kupujacy bedzie mégt pobraé wszystkie materiaty wchodzace w skfad
Kursu na dysk lub do pamieci swojego urzadzenia.

5. Kupujacy zobowigzany jest korzysta¢ z platformy kursowej w sposéb zgodny z
prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczeg6lnosci:

5.1. korzystac z platformy w sposéb niezaktécajgcy korzystanie z platformy przez
pozostatych jej uzytkownikow, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, dobr lub intereséw osob
trzecich, niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegOlnie poprzez
wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

5.2. nie udostepniaé danych dostepowych do swojego konta w platformie
jakimkolwiek osobom trzecim,

5.3. nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegdlnych fragmentow bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

6. W razie korzystania z platformy kursowej w sposdb sprzeczny z ust. 4 powyzej,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujacemu dostepu do platformy.

7. Poszczegdblne kursy on-line dostepne w Sklepie mogg by¢ prezentowane réwniez w
ramach oddzielnych stron internetowych, innych niz Sklep. Zakup dostepu do Kursu
nastepuje jednak zawsze za posrednictwem mechanizmu Sklepu.

ZAWARCIE | OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Podstawg $wiadczenia ustug Kursu jest Umowa zawarta na odlegto$¢ pomiedzy
Kursantem oraz Magiczna Paczucha Anna tuczak z siedzibg w Gliwicach oraz uiszczenie
przez Kursanta optaty.

2. W celu zawarcia Umowy Kursant zobowigzany jest zapozna¢ sie i zaakceptowac
warunki wybranej Oferty Kursu, warunki niniejszego Regulaminu oraz wskaza¢ swoje
dane osobowe niezbedne do zawarcia Umowy, poprzez wypetnienie odpowiednich pol
oznaczonych na Formularzu oraz dokonac¢

aktywacji zawartego w Formularzu odpowiedniego przycisku o tresci ,Zapisz i Zaptac”.

3. Kursant zawierajgc Umowe oswiadcza, ze rozumie i akceptuje system nauczania oraz
sposOb i warunki Swiadczenia ustug Kursu, zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz
akceptuje, ze zawarcie Umowy wigze sie¢ z obowigzkiem uiszczenia ceny za Kurs, jak
rowniez potwierdza otrzymanie Pouczenia o prawie odstgpienia od umowy oraz
udostepnienie wzoru Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Umowa po jej zawarciu wchodzi w zycie po uiszczeniu ptatnoéci, a takze zaksiegowaniu
ptatnosci na rachunku bankowym Magiczna Paczucha Anna tuczak.

5. Swiadczenie ustug Kursu rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Kursanta, na adres email
wskazany w Formularzu, dostepu do spotkania z Rekodzielnikiem na uzgodnionym
komunikatorze internetowym, z wykorzystaniem ktérego Kursant bedzie mogt rozpoczgé
korzystanie z Kursu oraz potwierdzenia

daty pierwszych Zaje¢ Wirtualnych/ online.

8. Magiczna Paczucha Anna tuczak zobowigzuje sie do zachowania maksymalnie 7-
dniowego (stownie: siedmiodniowego) terminu rozpoczecia Zaje¢ Wirtualnych/ online.
Termin ten dotyczy okresu od dnia zawarcia Umowy do dnia odbycia pierwszych Zajeé
Wirtualnych/online przez Kursanta i Rgkodzielnika.



CENA | FORMA PLATNOSCI ZA KURS

1. Cena za Kurs obejmuje wszystkie sktadniki Swiadczenia Magiczna Paczucha Anna
tuczak na rzecz Kursanta, w tym materiaty cyfrowe, zgodnie z wybrang przez Kursanta
Ofertg Kursu oraz niniejszym Regulaminem.

2. Magiczna Paczucha Anna tuczak moze w warunkach poszczegolnych Ofert Kursow
dostepnych dla Kursanta przewidywac¢ udzielenie upustdéw lub rabatow.

3. Kursant zobowigzany jest do zaptaty ceny za Kurs zgodnie z warunkami wybrane;j
Oferty Kursu przelewem za posrednictwem systemu ptatnosci24, PayPal lub bezposrednio
na rachunek bankowy Sprzedawcy w dniu zawarcia Umowy.

4. Udzielony upust lub rabat nalezny jest Kursantowi wytgcznie w przypadku wykonania
Umowy w zakresie pethego Czasu Realizaciji.

5. W przypadku rezygnacji z Kursu i wypowiedzenia Umowy przez Kursanta przed
uptywem Czasu Realizacji albo wypowiedzenia Umowy przez Magiczna Paczucha Anna
tuczak z przyczyn lezacych po stronie Kursanta udzielony zgodnie z Ofertg Kursu upust
lub rabat, ulega likwidacji za okres od

dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

6. Kwota nalezna Magiczna Paczucha Anna tuczak z tytutu zwrotu udzielonego upustu lub
rabatu zostanie rozliczona poprzez potrgcenie tej kwoty z kwotg nalezng Kursantowi w
zwigzku z rezygnacjg z pozostatej, objetej Umowg czesci Czasu Realizacji, w wysokosci
proporcjonalnej do czasu obowigzywania Umowy.

7. Kursant oSwiadcza, ze wyraza zgode na wystawianie dla niego faktur elektronicznych
bez jego podpisu.

CZAS REALIZACJI

1. W Czasie Realizacji Sprzedawca zobowigzuje sie udostepni¢ mozliwos¢ pobrania
materiatbw cyfrowych w formacie pdf, doc, docx, jpg, jpeg, png, realizacji Kursu w ramach
Zaje¢ Wirtualnych/online zgodnie z warunkami okre$lonymi w Regulaminie oraz Ofertg
Kursu, z nalezytg starannoscig i na wtasciwym poziomie.

2. Czas Realizacji rozpoczyna sie w momencie wejscia Umowy w zycie i otrzymaniu przez
Kursanta na wskazany przez niego adres email albo w inny uzgodniony z Kursantem
sposOb, adresu strony internetowej, z wykorzystaniem ktorej bedzie mogt realizowac¢ Kurs.
3. Czas Realizacji wybranej Oferty Kursu obejmuje rowniez dni ustawowo wolne.

4. Catkowite wypetnienie zobowigzan Magiczna Paczucha Anna tuczak wobec Kursanta
nastepuje w momencie wykorzystania przez Kursanta przewidzianego wybrang Ofertg
Kursu Czasu Realizacji.

5. Kursantowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w formie dokumentowej lub
pisemnej zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o zleceniu z zachowaniem 14-
dniowego (stownie: czternastodniowego) okresu wypowiedzenia ze skutkiem na dzien
otrzymania wypowiedzenia

przez Magiczna Paczucha Anna tuczak, ktdéry obowigzuje takze w przypadku rozwigzania
Umowy z waznych powodow.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Kursanta przed uptywem okresu, na ktory
zostata zawarta, Strony Umowy dokonajg wzajemnych rozliczern z uwzglednieniem
tygodniowych okreséw rozliczeniowych oraz ewentualnej korekty udzielonego upustu lub
rabatu.

7. Magiczna Paczucha Anna tuczak dopuszcza mozliwosé wydtuzenia standardowego
Czasu Realizacji w przypadku zaistnienia okolicznoéci uniemozliwiajgcych realizacje
Kursu w standardowym Czasie Realizacji. W takiej sytuacji wszelkie uzgodnienia
pomiedzy Magiczna Paczucha Anna tuczak a Kursantem bedg prowadzone za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.



8. Wydtuzenie standardowego Czasu Realizacji Kursu nie skutkuje naliczaniem
dodatkowych optat przez Magiczna Paczucha Anna tuczak. Kursant o$wiadcza, ze nie
bedzie z tego tytutu ubiegat sie o zwrot kosztéw i/lub udzielenie dodatkowych upustdéw lub
rabatéw na Kurs.

9. Zajecia Wirtualne/ Online Kursant realizuje z wykorzystaniem posiadanego przez
Kursanta sprzetu, z zastrzezeniem ze Magiczna Paczucha Anna tuczak nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy techniczne zwigzane z brakiem sprzetu o minimalnej
konfiguracji, niezbednego systemu operacyjnego oraz tgczy internetowych o parametrach
wskazanych w Regulaminie.

10. Kursant powinien uczestniczy¢é we wszystkich Zajeciach Wirtualnych/ online, ktére
umowit wspllnie z Magiczna Paczucha Anna tuczak. Zasady umawiania terminéw zajec
zalezne sg od Oferty Kursu, ktérg Kursant wykupit. W celu zapewnienia sobie mozliwosci
realizacji Zaje¢ Wirtualnych/ online w zadanym terminie (tj. dacie i godzinie) Kursant
powinien uzgodni¢ ten termin wraz z Magiczna Paczucha Anna tuczak prowadzgcym za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonu najpdzniej 24 godziny przed planowang godzing
rozpoczecia pierwszych Zaje¢ Wirtualnych/ online.

11. Aby ukoriczy¢é dany poziom nauczania w ramach Kursu Kursant powinien uzyskaé
wynik pozytywny od prowadzgcego. Forma weryfikacji poziomu Kursanta wybierana jest
przez Magiczna Paczucha Anna tuczak.

12. W razie ukonczenia przez Kursanta w ramach wybranej Oferty Kursu kolejnych
poziomOw nauki z wynikiem pozytywnym, zaliczenia wszystkich przewidzianych przez
Sprzedajgcego testdw oraz uiszczenia wszystkich biezgcych naleznosci tytutem ceny za
Kurs, Magiczna Paczucha Anna tuczak na zyczenie Kursanta wystawi odpowiedni
certyfikat potwierdzajgcy zaliczenie okreslonego poziomu nauczania.

13. Kursant przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na rejestrowanie Zaje¢ Wirtualnych/
online, w ktorych bierze on udziat, celem pdzniejszego odtwarzania tych Zajec
Wirtualnych/online przez osoby upowaznione przez Magiczna Paczucha Anna tuczak do
obejrzenia tychze zarejestrowanych Zaje¢ Wirtualnych/online, na przyktad w celu
weryfikacji sposobu prowadzenia Zaje¢ Wirtualnych/ online.

14. Platforma edukacyjna Learn Press oraz komunikator internetowy, na ktorych
prowadzone sg Zajecia Wirtualne/online moga by¢ wykorzystywane przez Kursanta tylko
w celu przewidzianym tematykg Kursu.

15. Zakazuje sie Kursantowi dostarczania za posrednictwem Platformy edukacyjnej Learn
Press oraz komunikatora internetowego tresci o charakterze bezprawnym.

PLATFORMA EDUKACYJNA LEARN PRESS

1. Magiczna Paczucha Anna tuczak oswiadcza, ze w ramach oferowanych przez siebie
Kurséw korzysta z Platformy edukacyjnej LearnPress.

2. Dostep do Platformy edukacyjnej przyznawany jest Kursantowi w zaleznosci od
wybranej przez niego Oferty Kursu.

3. Magiczna Paczucha Anna tuczak o$wiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za
przerwy w dostawie ustug na Platformie edukacyjne;j.

4. Kursant oswiadcza, ze zostat poinformowany o fakcie, iz dostep do Platformy
edukacyjnej wymaga uiszczenia przez niego dodatkowej optaty w wysokosci zaleznej od
wybranej Oferty Kursu.

Korzystanie z Platformy edukacyjnej mozliwe jest po utworzeniu Konta oraz uiszczeniu
naleznej opftaty.

O wysokos$ci optaty Kursant zostanie poinformowany przez Magiczna Paczucha Anna
tuczak drogg mailowa.

5. Optata za korzystanie z Platformy edukacyjnej jest jednorazowa. W ramach tejze optaty
Kursant otrzymuje dostep do Platformy edukacyjnej na caty Czas Realizacji Kursu.



6. Kursant uiszcza optate za korzystanie z Platformy edukacyjnej przelewem na konto
Magiczna Paczucha Anna tuczak lub za posrednictwem systemu ptatnosci24 lub PayPal.

§12 Konsultacje

1. Konsultacja trwa maksymalnie 3 godziny.

2. Konsultacje odbywaé sie moga zarbwno stacjonarnie (w uzgodnionym miejscu) jak
rowniez online.

3. Konsultacje dotyczg tematyki Slubne;.

4. Przedmiot Konsultacji zalezy od Klienta. Klient moze przestac do Sprzedawcy liste
zagadnien, ktére majg by¢ przedmiotem Konsultacji, jednak nie jest to konieczne. Na
konsultacjach Slubnych poruszane sg wszystkie niezbedne zagadnienia.

5. Koszt konsultacji jest staty, bez wzgledu na to czy odbywa sie ona stacjonarnie czy
online oraz bez wzgledu na to czy trwa 60 min czy petny (maksymalny czas)- 3h, nie ma
znaczenia rowniez ilos¢ zagadnien poruszanych w ramach konsultacji.

6. Termin Konsultacji ustalany jest przez Klienta w ramach czasowych wskazanych w
opisie Konsultacji indywidualnie ze Sprzedawcg po dokonaniu ZamoOwienia poprzez
kontakt drogg e- mail na adres kontakt@magicznapaczucha.pl lub kontakt telefoniczny
pod numerem 500520236.

7. Sprzedawca moze oferowaé rdéwniez przeprowadzenie konsultacji w formie E-
konsultacji.

8. Konsultacje sa udzielane odptatnie, na podstawie wczesniej wypetnionego
elektronicznego formularza.

9. E-Konsultacja odbywa sie poprzez nawigzanie potgczenia internetowego na platformie
Skype lub innej dogodnej dla Klienta formie lub w formie telefoniczne;j.

10. Konsultacje sg realizowane w terminie 90 dni od dnia zakupu przez Klienta Konsultacji
w Sklepie o ile nie wskazano inaczej w opisie Konsultaciji.

11. Sprzedawca nie ma obowigzku nagrywania Konsultacji, ale moze wyrazi¢ zgode na ich
nagrywanie przez Klienta. Klient, kazdorazowo powinien zapytac¢ o takg zgode.

12. Klient ma prawo odwota¢ Konsultacje w terminie do 24 godzin przed planowang
Konsultacjg poprzez przestanie odpowiedniej wiadomo$ci na adres e-mail
kontakt@magicznapaczucha.pl, lub telefonicznie pod numerem telefonu 500520236 (w
takim przypadku Klient ma prawo do ustalenia ze Sprzedawcg nowego terminu Konsultacji
w okresie zgodnym z opisem Konsultacji w

Sklepie). W przypadkach nagtych i niezaleznych od Klienta Konsultacja moze zosta¢
przeniesiona na inny termin na prosbe Klienta i za zgodg Sprzedawcy.

13. Sprzedawca nie odpowiada za problemy techniczne wynikajgce ze strony Klienta, w
tym te ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie Konsultacji w uzgodnionym terminie.

14. W przypadku braku obecnosci Klienta na Konsultacji w terminie uzgodnionym przez
Strony Klientowi nie przystuguje dodatkowy termin Konsultacji.

15. Ze wzgledu na charakter E-konsultacji, Sprzedawca zastrzega, iz majg one charakter
ograniczony czasowo.

16. Klient ma prawo wypowiedzie¢c Umowe Sprzedazy, ktérej przedmiotem jest
Konsultacja. Termin wypowiedzenia wynosi 30 dni kalendarzowych. W przypadku
wypowiedzenia Sprzedawca zwrdci Klientowi cenge pomniejszong o warto$¢ Umowy
wykonanej do dnia rozwigzania Umowy, wydatki, kt6re Sprzedawca poczynit w celu
nalezytego wykonania Umowy oraz wysoko$¢ odszkodowania wynikajacego ze szkody
powstatej u Sprzedawcy na skutek wypowiedzenia Umowy bez waznego powodu w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy z
waznych powodow Sprzedawca zwroci Klientowi cene pomniejszong wytgcznie o
warto$¢ Umowy wykonanej do dnia rozwigzania Umowy i z uwzglednieniem poniesionych
naktadéw. Zwrot Srodkéw nastgpi na rachunek bankowy, z ktérego Klient dokonat



ptatnosci, o ile Klient nie wybrat innego sposobu ptatnosci.

17. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Klient sktada poprzez przestanie o$wiadczenia na
adres e-mail: kontakt@magicznapaczucha.pl. Sprzedawca potwierdza otrzymanie
o$wiadczenia 0 wypowiedzeniu poprzez przestanie potwierdzenia na adres e-mail Klienta.
18. W zakresie nieuregulowanym w opisie Konsultacji lub niniejszym paragrafie stosuje
sie odpowiednio wskazane w opisie Konsultacji, w dalszej kolejnosci niniejszego
Regulaminu, w szczegdélnoéci te dotyczace Towardw.

§13 Warsztaty

1. Organizatorem warsztatow jest Magiczna Paczucha Anna tuczak z siedzibg w
Gliwicach.

2. Uczestnikiem warsztatdw moze zosta¢ kazda osoba fizyczna, ktéra poprzez dokonanie
zgtoszenie na warsztaty, niniejszym zaakceptuje warunki Regulaminu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek
nieprzestrzegania Regulaminu i zalecen osob prowadzgcych warsztaty.

4. Zgtoszenia mozna dokona¢ poprzez:

4.1. Przestanie zgtoszenia bezposdrednio na adres
email: kontakt@magicznapaczucha.pl, podajgc imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu.

4.2. Zakup warsztatu przez sklep internetowy dostepny na www.magicznapaczucha.pl
5. Gwarancjg rezerwacji miejsca jest wptata wymaganego w wydarzeniu zadatku lub
catosci.
6. Peten Regulamin warsztatéw dostepny jest pod adresem: https://
magicznapaczucha.pl/regulamin-warsztaty/

§14 Organizacja przyjec¢ okolicznosciowych

1. Organizatorem przyje¢ okolicznosciowych jest Magiczna Paczucha Anna tuczak z
siedzibg w Gliwicach.

2. Uczestnikiem moze zosta¢ kazda osoba fizyczna, ktdéra poprzez dokonanie zgtoszenie,
niniejszym zaakceptuje warunki Regulaminu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek
nieprzestrzegania Regulaminu i zalecen os6b prowadzgcych i organizujgcych przyjecie
okoliczno$ciowe.

4. Zakupu Produktu jakim jest Organizacja Przyje¢ Okolicznosciowych mozna dokonac
poprzez:

4.1. Przestanie zgtoszenia bezposrednio na adres e-mail: kontakt@magicznapaczucha.pl,
podajgc imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

4.2. Zakupu Produktu przez sklep internetowy dostepny na www.magicznapaczucha.pl

5. Gwarancjg rezerwacji miejsca jest wptata wymaganego w wydarzeniu zadatku lub
catosci.

6. Pelen Regulamin Organizacji przyje¢ okolicznosciowych dostepny jest pod
adresem: https://www.magicznapaczucha.pl/regulamin-organizacji-imprez-
okolicznosciowych

§15 Ustugi swiadczone droga elektroniczng
USLUGI CYFROWE- ZAWARCIE UMOWY

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klienta Ustugi cyfrowe w
postaci umozliwienia Klientowi zawarcia Umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczna.
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Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie, w ramach ceny zaptaconej z tytutu ztozenia
Zamowienia.

2. Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysyiki Newsletter’a,
jesli Klient wyrazit na nig zgode. Szczeg6ty dotyczace wysytki Newsletter’a, zapisu,
rezygnacji z jego otrzymywania opisane zostaty w polityce prywatnosci i/lub w odrebnym
regulaminie dotyczacym tej ustugi dostepnym w ramach Sklepu.

3. Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge polegajgca na rejestracji i
utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomocg logowania,
jezeli Klient zdecydowat sie takie konto zatozy¢. Ustuga ta Swiadczona jest na rzecz
Klienta w ramach ceny zaptaconej za Tre$¢ cyfrowa lub inng Ustuge cyfrowa.

4. W celu utworzenia Konta, niezbedne jest spetnienie przez Klienta nastgpujgcych
wymagan:

4.1. posiadanie dostepu do sieci Internet,

4.2. posiadanie aktywnego konta e-mail, poprawnie skonfigurowanego
zgodnie z pozostatymi wymaganiami niniejszego regulaminu,

4.3. unikanie wtyczek typu AdBlock lub tym podobne, ktére moga zaktdécaé prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu i korzystania z niego oraz z Ustugi cyfrowej.

5. W celu zatozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny i zaakceptowaé Regulamin, a nastepnie ztozy¢é Zaméwienie.

6. Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z
zatozeniem Konta oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknigciu w
niego i ustaleniu indywidualnego hasta Konto zostaje utworzone, a Klient moze z niego
korzystac.

7. Utworzenie indywidualnego Konta jest konieczne do korzystania z Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych.

8. Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o dostarczenie nieodptatnej
ustugi cyfrowej polegajgcej na utworzeniu i prowadzeniu oraz utrzymaniu Konta Klienta
zostaje zawarta na czas nieokre$lony.

9. Klient loguje sie do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili
moze tez wygenerowa¢ nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia
poprzedniego.

10. W celu zapewnienia bezpieczeristwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Nalezg do nich chociazby: stosowanie antywiruséw, wsparcia pomocy technicznej,
odpowiednich zabezpieczen

technicznych narzedzi, z ktérych korzysta i inne.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg
w zakresie, w jakim poinformowat Klienta o wymogach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
cyfrowej przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug cyfrowych w przypadku gdy Klient
nie spetnia tychze wymogow.

12. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania. Klient jest uprawniony poinformowaé Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

13. Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz zaktadanie
kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

14. W wypadku Klientbw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢
umowe o swiadczenie Ustugi cyfrowej i usunaé Konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do
sktadania Zamoéwien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu



wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem umowy.
15. W wypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢
umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta Klienta i usungé
Konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do sktadania Zamoéwien, ze skutkiem
natychmiastowym, z waznych powodoéw, w przypadku istotnego i razgcego naruszenia
przez Klienta postanowien niniejszego

Regulaminu, tj. w szczegblnosci w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w
sposOb niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z
dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposéb ucigzliwy dla innych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy,

kopiuje Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe Sprzedawcy lub udostepnia je podmiotom trzecim
bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne z rzeczywistym stanem
prawnym, nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajgce prawa o0sOb trzecich, lub tez
narusza lub prébuje naruszyé zabezpieczenia techniczne Sklepu i Konta w celu
niedozwolonego uzyskania dostepow

do jego zasobdw.

16. Klient moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia
Konta Klienta w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub
w trybie natychmiastowym z waznych powodéw.

17. Z kolei, w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta
Klienta, w szczeg6lnosci przez uniemozliwienie mu dostepu do tej Ustugi cyfrowej lub
przez zablokowanie Konta Klienta.

18. Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich
zasobdw dostepnych uprzednio na jego Koncie.

19. W celu usuniecia Konta Klient moze samodzielnie skasowa¢ istniejgce Konto lub
skontaktowaé sie w tym celu ze Sprzedawcg drogg elektroniczng na dane zawarte w
niniejszym Regulaminie.

20. Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢
Klientowi korzystanie z Ustugi cyfrowej, np. $ledzenie historii zamowien.

DOSTRACZENIE TRESCI | USLUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca dostarcza Klientowi Tre$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg niezwtocznie po
zawarciu Umowy, chyba ze co$ innego zostato wyraznie zawarte w opisie lub ofercie
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. moze to odbywac sie takze cyklicznie, w
okre$lonych odstepach uzasadnionych specyfikg i celami danych Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych).

2. TresS¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Klient wybrat
samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient lub fizyczne lub wirtualne
urzgdzenie, ktore Klient wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail, w ktérej zamieszcza klikalny,
aktywny link do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wraz z instrukcja, lub dostarcza
instrukcje pobrania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. z poziomu Konta Klienta) w
zaleznosci od cech i charakteru Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, a takze mozliwosci
systemowych. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z
Regulaminem.

5. W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie
zapewni warunkéw (dostarczenie) wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem, ponosi



odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia ZamoOwienia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.
Zalecane jest, aby skontaktowat sie ze Sprzedawcg celem wyjasnienia sprawy i
doprowadzenia do dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

CENY TRESCI | USLUG CYFROWYCH

1. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT lub inne podatki, jesli sg wymagane przez przepisy prawa).

2. Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie
na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych prezentowanych w Sklepie, wprowadzania nowych Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, wycofywania Tredci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, przeprowadzania promocji
i dawania rabatow, a takze czasowego oferowania Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
nieodptatnych.

Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktdre zostaty ztozone przed datg
wejécia w zycie ktdrejkolwiek ze zmian. Szczegdty i czas trwania zawsze zawarte sg w
opisie danego Tresci cyfrowej lub Ustug cyfrowych.

4. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.
Szczegbty promocji zawarte sg w jej opisie na stronie lub podstronach Sklepu albo w
Regulaminie danej promocji.

5. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych obok informaciji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje o
najnizszej cenie danych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

6. Jezeli Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sg oferowane do sprzedazy w Sklepie
internetowym w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

7. Sprzedawca korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowa¢ wymagania
w zakresie cen, promociji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i podstronach Sklepu
(wtyczki).

8. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Tresci cyfrowe lub
Ustugi cyfrowe:

8.1. przelewem bankowym — ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu
prosze skontaktowac sie ze Sprzedawcg na dane kontaktowe podane w Regulaminie;
8.2. przelewem elektronicznym — ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy za
posrednictwem systemu Przelewy24 — na przelewie w polu ,Tytutem” prosimy podac co
najmniej numer Zamowienia i zakupiony produkt;

9. Do kazdego Zaméwienia wystawiany jest dowdd zakupu tj. faktura (imienna lub na
firme, jesli zostaty podane dane firmy i Klient zgtosi Sprzedawcy che¢ otrzymania faktury w
ten lub inny skuteczny sposdb) w wersji elektronicznej, ktéra zostaje przestana do Klienta
automatycznie, nie pdzniej niz w terminie do 7 dni roboczych, na co Klient niniejszym
wyraza zgode.

ZMIANY | AKTUALIZACJE TRESCI | USLUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca przez czas dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarcza
Klientowi aktualizacje i informuje o konieczno$ci ich dokonania. Klient powinien



dokonywac okresowych aktualizacji takze urzadzen, z ktérych korzysta, aby mozliwe byto
korzystanie z Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych dostarczanych przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

brak zgodno$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wynikajgcy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli:

1.1. poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
1.2. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty
z bteddéw w instrukciji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowg z nastepujgcych uzasadnionych
przyczyn:

2.1. zmiany technologii zwigzane z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa,

2.2. zmiany w prawie lub dostosowanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych do
przepisOw prawa, czy innych wytycznych zwigzanych z obowigzujgcym
prawem,

2.3. zmiany stylistyczne nie majgce charakteru merytorycznego ale podnoszace
jakosé Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,

2.4. zmiany w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, w tym

wytgczenia lub wprowadzenia nowych ustug czy Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

3. Sprzedawca nie moze dokona¢ zmiany TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposoéb jednorazowy.

4. Wprowadzane przez Sprzedawce zmiany nie wigzg sie z zadnymi kosztami po stronie
Klienta. Jesli zmiany miatyby istotnie i negatywnie wptyng¢ na dostep Klienta do Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich, Sprzedawca poinformuje Klienta z
odpowiednim wyprzedzeniem o wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz o prawie
do wypowiedzenia

Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany
lub poinformowania o zmianie (jesli nastgpito to p6zniej niz ta zmiana).

5. Sprzedawca moze zapewni¢ Klientowi uprawnienie do zachowania Tre$ci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych bez dodatkowych kosztow w stanie niezmienionym.

6. Sprzedawca informuje Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanych zmianach,
zazwyczaj poprzez przestanie wiadomoéci e-mail na adres e-mail Klienta podany przy
sktadaniu Zamowienia, z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest uprawniony przekazac
Sprzedawcy inny adres e-mail, kontaktujgc sie z nim na dane podane w niniejszym
regulaminie.

7. Aby pobranie aktualizacji byto mozliwe, nalezy zachowa¢ e-mail z trescig i linkiem
zakupionej tresci lub ustugi cyfrowej (pobranie aktualizacji danego produktu nastepuje z
tego samego linku).

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie przez Klienta e-mail’a z linkiem
do produktu, a tym samym dostepu do aktualizacji.

§16 Przedsprzedaz Produktow, Tresci Cyfrowych i Ustug
Cyfrowych

1. Sprzedawca moze rowniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Produktow, Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

2. Przedsprzedaz umozliwia ztozenie Zamodwienia przed premierg Produktdéw, Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych w cenie specjalnej, zazwyczaj nizszej niz cena docelowa.



3. Przedsprzedaza moga zostac¢ objete Produkty, Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nowe i
cechujgce sie matg dostepnoscia, lub takie, ktére dopiero ukaza sie w Sklepie.

4. Termin dostepnosci Produktdw, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych objetych
przedsprzedazg znajduje sie w ich opisie.

5. Przedsprzedaz moze by¢ tgczona z innymi promocjami.

6. Zakupione podczas przedsprzedazy Produkty, Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sg
realizowane (np. dodawane na Konto Klienta) w kolejnosci dokonanych Zamowien.

§17 Dane osobowe i pliki cookies

1. Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca przetwarza zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016).

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku
z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca- Anna tuczak,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg Magiczna Paczucha Anna tuczak pod adresem ul.
Wilgi 4/1, 44-122 Gliwice, NIP: 6312691365 zgodnie z dokumentem wygenerowanym z
systemu Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

3. Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Kontaktowaé¢ z Administratorem mozesz sie uzywajgc ponizszych danych: e-mail:
kontakt@magicznapaczucha.pl lub magicznapaczucha@gmail.com lub pisemnie na adres
Administratora.

4. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady
wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego, ktora
zawiera w szczegOlnosci zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob,

ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym
plikdw cookies.

5.Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdéw jest dobrowolne,
dobrowolne jest takze podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Sklepu
Internetowego Ustugobiorce lub Klienta, z zastrzezeniem, iz brak ich podania uniemozliwia
rejestracje a takze zawarcie

i zrealizowanie umow zawieranych przez Klienta ze Sprzedawca.

6.Dane osobowe Klienta mogag by¢ przetwarzane réwniez w nastepujgcych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

6.1. wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy z
przepisow prawa);

6.2. realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub
wykonania umowy);

6.3.rozpatrzenia reklamaciji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

6.4. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.1
lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);



6.5. kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);
6.6. przechowywania nieoptaconych zamoéwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

6.7. tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. F RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

6.8. archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informaciji, ktbre mogag
stuzy¢ wykazywaniu faktbw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

6.9. wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

6.10. w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

6.11. w celu wysytki newslettera lub innych nieodptatnych Tresci cyfrowych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora).

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacja Umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Niepodanie ich spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedag niemozliwe.

8. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres realizacji Umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzystaé z
ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

9. Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad serwisy Swiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy systemu
ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w
prace Sklepu internetowego, itp.

10. W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych
ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google, Microsoft
itp. dane Klienta mogg by¢ przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w
zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo).
Google i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spétki zalezne) stosujg mechanizmy
zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne.
Bedg one przekazywane wytacznie odbiorcom, kt6rzy gwarantujg najwyzsza ochrone i
bezpieczeristwo danych, m.in. poprzez:

10.1. wspodtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w

odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
10.2 stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje

Europejskg (tak jak ma to miejsce np. w przypadku Google), stosowanie wigzgcych regut
korporacyjnych zatwierdzonych przez wtadciwy organ nadzorczy,

10.3 lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit zgode.
11. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie
jego danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie



ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

12. Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

13. Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposo6b zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

14. W celu zapewnienia bezpieczenistwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci
Srodki stuzgce zapobieganiu

pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

15. Szczego6towe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Sklep, oraz polityka
plikbw cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktdéra znajduje sie pod
adresem: https://magicznapaczucha.pl/polityka-prywatnosci

§18 Reklamacje

1. W razie niezgodno$ci Produktdw, tresci cyfrowych, ustug cyfrowych z umowg, mozesz
skorzystac¢ z uprawnien wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna sktada¢ na adres e-mail kontakt@magicznapaczucha.pl lub
magicznapaczucha@gmail.com.

3. Na kazda reklamacje Sprzedawca odpowiada w terminie do 14 dni od doreczenia
reklamacji.

4. Jezeli zawierasz umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, mozesz skorzystaé z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, masz mozliwo$c¢:

4.1. zwrOcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

4.2. zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu,

4.3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentoéw,

4.4. skorzystania z platformy ODR, ktéra stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Wiecej szczegb6tdw na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczer mozna znalez¢ na stronie internetowej UOKIK.

PROCEDURA REKLAMACJI DOTYCZACA TRESCI CYFROWYCH LUB
USLtUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich


https://magicznapaczucha.pl/polityka-prywatnosci

dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili,

stosownie do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca dokfada wszelkich staran, aby Tredci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byty zgodne
z Umowg i aby Klient mogt z nich korzysta¢ zgodnie z Umowg. W tym celu informuje w
sposéb jasny i zrozumiaty w niniejszym regulaminie Klienta o wszelkich istotnych
wymaganiach, rowniez po stronie Klienta.

3. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowag, Klient moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

4. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

5. Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg w
rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta
o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc
ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag ponosi Sprzedawca.

6. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Klient moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

6.1. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,

6.2. Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa,

6.3. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do
zgodnosci z Umowa,

6.4. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania
z zgdania doprowadzenia do zgodnosci,

6.5. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodno$ci dla Klienta.

7. Klient nie moze odstgpic od umowy, jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Treéci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowg jest nieistotny.

8. Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywacé tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez

przedsiebiorce stosownie do przepisédw ustawy o prawach konsumenta i z zawartymi tam
wyjatkami.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowe;j
lub Ustugi cyfrowej, jezeli srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z
wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposéb jasny i
zrozumiaty przed zawarciem umowy w niniejszym Regulaminie lub w opisie danej Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej albo gdy Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob
przed zawarciem

Umowy o obowigzku wspotpracy ze Sprzedawcg w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkow technicznych, w celu ustalenia, czy
brak zgodnoéci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie



wynika z cech $rodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

10. Reklamacja powinna zawieraC dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imig i
nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date
wystgpienia niezgodnosci) oraz zgdania zwigzane z

reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie
Klienta do jej uzupetnienia.

11. Reklamacja powinna zostaC przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w
niniejszym regulaminie.

12. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postgepowaniu na adres e-mail
skfadajgcego reklamacje lub w ten sam sposob, w ktory

skontaktowat sie z nim Klient albo inny, uzgodniony z Klientem sposéb.

13. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamaciji i
zgodnie z politykg prywatnosci.

14. Klient moze skorzystac¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego
Regulaminu lub skontaktowac sie ze Sprzedawcg drogg mailowa.

15. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci

odpowiadajgcej Tredci lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz Tresci cyfrowej lub
Ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy
(jesli byty odptatne).

16. Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny (jesli ustugi byty

odptatne).

17. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

18. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszg sie do Konsumenta i do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

§19 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia
roszczen

1. Przedsigbiorca na prawach konsumenta to przedsiebiorca, ktory dokonuje zakupdw w
Sklepie, ktore sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralne;j
Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 3855, 5564, art. 5565 i art. 5765
ustawy Kodeks cywilny i art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos$¢ m.in. do:

3.1. zwroécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

3.2. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu



miedzy Klientem a Sprzedawca,

3.3. bezpfatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw,

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4. Szczegbtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http:/
www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow lub Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

5. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktdéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzann umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

6. Sprawa moze byC rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.
W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sagdom wiasciwym zgodnie
z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i wiasciwoscig ogéina.

7. Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Konsumenta i znajdujg zastosowanie takze w
stosunku do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§20 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta

1.Przedsigbiorca na prawach konsumenta to przedsiebiorca, ktory dokonuje zakupdéw w
Sklepie, ktore sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie
posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 3855, 5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy Kodeks
cywilny i art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta.
2. Przedsiebiorce na prawach konsumenta obowigzujg postanowienia niniejszego
Regulaminu, ktore dotyczg Konsumenta, m.in.

2.1. Ustugi cyfrowe $wiadczone drogg elektroniczna,

2.2. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,

2.3. Reklamacja i niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa, w zakresie ograniczonym
art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art. 5565 i art. 5765
ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia Regulaminu
dotyczace Przedsigbiorcow zawodowych.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin podczas
procesu zakupowego, a nastepnie korzystajac ze swoich uprawniern wymienionych w
niniejszych paragrafie, powinien uzupemié¢ stosowny formularz reklamacji lub odstgpienia
od umowy, a w szczegoblnosci dane potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego
status zgodny z art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta lub przekazaé te informacje w
inny sposob.

4. Przedsigbiorca, o ktorym mowa w §20 oswiadcza w formularzu przestanym do
Sprzedawcy lub w inny sposéb, ze zakupione Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe lub Produkty
fizyczne, a tym samym zawarta Umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

prowadzong przez niego dziatalnoscig

gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Na dowod tego
o$wiadcza, ze spetnia warunki, aby za takiego przedsiebiorce mozna byto go uznac.
Formularze stanowig

zatagczniki do niniejszego Regulaminu.

§21 Informacje dodatkowe
KONTO

1. Rejestracja Konta na stronie internetowej Sklepu jest bezptatna i wymaga
nastepujacych dziatan:
Kupujacy powinien wypetni¢ formularz rejestracji podajac okreslone dane (imie i
nazwisko/nazwa firmy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
oraz hasto) i ztozy¢ oSwiadczenia w sprawie akceptacji Regulaminu, przetwarzania
danych osobowych, przekazywania informacji handlowych. Na adres poczty
elektronicznej Klienta podany przez niego w procesie rejestracji Konta przestany
zostanie link umozliwiajgcy weryfikacje Konta. Logowanie do Konta polega na
podaniu adresu poczty elektronicznej Klienta oraz hasta, ustalonego przez Klienta.
Hasto jest poufne i nie powinno by¢ nikomu udostepniane.

2. Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych, dokonywanie
lub sprawdzanie Zamdéwien oraz przeglgdanie historii Zamowien.

3. Ustuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

4. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta w Sklepie poprzez przestanie
odpowiedniego zgdania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@fmagicznapaczucha.pl lub
pisemnie na adres Sprzedawcy:

Magiczna Paczucha Anna tuczak,
ul. Wilgi 4/1, 44-122 Gliwice.

TRESCI DOSTEPNE NIEODPLATNIE

1. Na blogu publicznie dostepne sg tresci tekstowe, graficzne, dzwiekowe i audiowizualne,
z ktorymi mozesz zapoznawac sie nieodptatnie i anonimowo, tj. bez koniecznosci
podawania swoich danych osobowych.

2. Cze$c tresci dostepna jest wytgcznie dla subskrybentow Newsletter’a.

NEWSLETTER

1. Ustuga Newsletter ma na celu dostarczenie Klientowi zamowionych informaciji.

2. Korzystanie z Newsletter’a nie wymaga rejestracji Konta przez Klienta, ale wymaga
podania adresu poczty elektronicznej oraz ztozenia osSwiadczernn w sprawie akceptacii
Regulaminu, przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych.

3. Na adres poczty elektronicznej Klienta przestany zostanie link potwierdzajacy
subskrypcje Newsletter’a.

4. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.



5. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaC z Newsletter'a poprzez przestanie
odpowiedniego zgdania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@magicznapaczucha.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy:

Magiczna Paczucha Anna tuczak, ul. Wilgi 4/1, 44-122 Gliwice

RABAT

1. Sprzedawca moze przyznawac Klientom rabaty na zasadach i warunkach ustalonych
przez Sprzedawce.

2. Rabat przystuguje zarbwno Klientom posiadajgcym Konto w sklepie Sprzedawcy, jak i
niezarejestrowanym Klientom.

3. Rabat jest jednorazowy i mozna z niego skorzystac tylko jeden raz w ramach zakupéw
w Sklepie i nie mozna go tgczy€¢ z innymi rabatami.

4. Rabat uzyskany nieprawidtowo moze zosta¢ cofniety. Sprzedawca poinformuje o tym
Klienta drogg e-mailowa, telefoniczng bgdz poprzez wiadomos$¢ SMS.

5. Skorzystanie z rabatu jest dobrowolne.

6. Przyznanie rabatu nastgpuje poprzez udostepnienie Klientowi kodu rabatowego. Aby
skorzysta¢ z rabatu wystarczy wpisa¢ podany ciag znakéw alfanumerycznych w polu
»Zastosuj kupon” na stronie ,Koszyka”. Wpisanie kodu w sposdb wyzej opisany spowoduje
aktywacje znizki o warto$¢ procentowag Produktéw znajdujgcych sie w koszyku.

7. Rabaty nie sumujg sie¢ ze sobg. Oznacza to, ze na jedno Zamoéwienie mozna
wykorzystac tylko jeden rabat.

KOMENTARZE

1. Na blogu funkcjonuje system komentarzy.

2. Mozna publikowa¢ na blogu swoje komentarze, zarbwno anonimowo, pod
pseudonimem, jak rowniez pod swoim imieniem lub nazwiskiem.

3. System komentarzy obstugiwany jest przez Disqus, Inc. Korzystajac z systemu
komentarzy, korzystasz z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng przez Disqus, Inc. na
zasadach okredlonych w Regulaminie, ktérym postuguje sie Disqus, Inc.

4. Zakazane jest publikowanie komentarzy bezprawnych, w szczegdlnosci naruszajgcych
cudze prawa, dobra lub interesy, przyjete normy spoteczne, dobre obyczaje,
zawierajgcych tresci obrazoburcze, wulgarne, pornograficzne, nawotujgce do nienawisci,
dyskryminujgce, marketingowe, promocyjne.

5. Zachowuje prawo do moderacji lub usuwania komentarzy naruszajgcych powyzszy
zakaz.

OPINIE

1. Wszystkie publikowane na stronie www.magicznapaczucha.pl opinie pochodzg
wytgcznie od Klientdéw, ktérzy korzystali z produktéw / ustug Magiczna Paczucha Anna
tuczak lub je nabyli.

2. Na stronie www.magicznapaczucha.pl nie ma mozliwosci automatycznego publikowania
opinii.

3. Sprzedawca nie korzysta z opinii kupionych, sponsorowanych, albo uzyskanych w
sposéb barterowy. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendacji albo znieksztatcania opinii lub rekomendacji w
celu promowania Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w Sklepie.

4. Sprzedawca zwraca si¢ do Klienta indywidualnie z prosbg o przekazanie opinii, jesli
takg otrzyma, samodzielnie publikuje jg na stronie.

5. Sprzedawca nie udziela gratyfikacji, w szczegdlnosci rabatow, w zamian za opinig, ani



tym bardziej nie ptaci za wystawienie opinii.

6. Nie wszystkie opinie, ktore sprzedawca otrzyma, podlegajg publikacji. Sprzedawca
decyduje we wtasnym zakresie, czy dang opinie chce wykorzystac.

7. Pro$be o wystawienie opinii Sprzedawca wysyta na adres e-mail Klienta, ktéry pozyskat
przy zawieraniu z Klientem umowy, co traktuje jako mechanizm zapewniajgcy, ze opinia
pochodzi od klienta, ktdry korzystat z produktéw / ustug Sprzedawcy lub je nabyt.

8. W sytuacji, gdy pomimo opisanego powyzej mechanizmu, kto$ podszyt sie pod Klienta,
a Sprzedawca opublikowat takg opinie na stronie, nalezy zgtosi¢ ten fakt, wysytajgc
wiadomo$¢é na adres kontakt@magicznapaczuchapl. Takie zgtoszenie zostanie
nieuprawnionego wystawienia opinii w imieniu Klienta, Sprzedawca usunie opini¢ ze
swojej strony internetowe;j.

9. Opinie w Sklepie moga pojawiaé sie w réznych miejscach Sklepu i na réznych
podstronach : w opisie Produktu, Tresci cyfrowej lub Ustugi/ Ustugi cyfrowej, w specjalne;j
zaktadce stuzgcej do zostawiania opinii pod Produktem/ Tredcig cyfrowg lub Ustuga/
Ustuga cyfrowg w zaktadce ,,Opinie” lub tym podobne. Mogg tez odsyta¢ do zewnetrznych
narzedzi czy serwisOw prezentujgcych opinie klientdw np. do wizytéwki Google, do social
mediow, w tym fanpage na Facebooku i zaktadki ,Recenzje/ Opinie”. Mogg by¢ takze
prezentowane w r6znym formacie, np. video, pdf, opinii pisemnej z wizerunkiem i danymi
klienta Produktu/ Tresci cyfrowej lub Ustugi/ Ustugi cyfrowej, z czeSciowo prezentowanymi
danymi osobowymi lub bez zadnych danych osobowych.

10. Kazdy klient Sklepu ma mozliwos¢ pozostawienia opinii o zakupionych Produktach/
Tresciach cyfrowych lub Ustugach/ Ustugach cyfrowych i tym samym wyraza zgode na
publikowanie jej w ramach Sklepu i w celach okreslonych przez Sprzedawce.

11. Jedli opinia budzi watpliwodci Sprzedawcy nie jest prezentowana w ramach Sklepu.
Osoba, ktora pozostawita opinie, ktora nie zostata opublikowana albo zostata usunieta
przez Sprzedawce ma mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedawcg celem wyjasnienia
sytuaciji i ustalenia przyczyn.

12. Niedopuszczalne jest zawieranie fikcyjnych Uméw w celu wystawienia opinii.

13. Wystawiajgc opinie Klient nie moze zamieszcza¢ w niej treSci bezprawnych, w
szczegoOlnosci stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez
dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej bgdz inne prawa
Sprzedawcy lub osb6b trzecich. Klient ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za wypowiedzi
umieszczone przez niego w Serwisie.

14. W celu opublikowania opinii Klient powinien: poda¢ ocene Produktu w skali od 1 do 5
gwiazdek, swoje oznaczenie (imi¢ lub nick), swéj adres e-mail (niewidoczny dla innych
Uzytkownikdw Serwisu), treS¢ opinii oraz potwierdzi¢ dodanie Opinii. Powyzsze dane
mogg zosta¢ wykorzystane w celu weryfikacji prawdziwosci wypowiedzi.

15. Opinia wystawiona przez Klienta zostanie opublikowana po jej weryfikacji przez
Sprzedawce w zakresie zgodnosci jej treSci z Regulaminem. Sprzedawca jest uprawniony
do decydowania o zamieszczaniu w Serwisie lub odrzucaniu Opinii w sytuacjach jej
sprzeczno$ci z Regulaminem, w szczegdlnosci gdy Opinia jest sprzeczna z prawem lub
dobrymi obyczajami, a przede wszystkim gdy wzywa do nienawisci rasowej, wyznaniowej,
etnicznej itp. oraz zawiera tresci faszystowskie, pornograficzne oraz powszechnie uznane
za wulgarne, propaguje przemoc lub obraza uczucia religijne, gdy narusza jakiekolwiek
prawa Sprzedawcy lub osbéb trzecich, w tym prawa autorskie, prawa wtasnosci
przemystowej, tajemnice przedsigbiorstwa lub narusza zobowigzania o zachowaniu
poufnodci, posiada charakter obrazliwy lub stanowi grozbe skierowang do innych oséb,
zawiera tresci nieprawdziwe lub wprowadzajgcych w btad, zawiera dane osobowe,
teleadresowe, adresy mailowe lub inne dane umozliwiajgce bezposredni kontakt itp.
odnoéniki do innych stron internetowych, podmiotow innych niz Sprzedawca, zawiera
cene produktéw, jest kopig tresci (w catosci lub czesci) innej Opinii zamieszczonej w



Serwisie; zawiera tresci o charakterze komercyjnym (w tym reklamowe), nie dotyczy w
catosci lub czesci opiniowanego Produktu. Klient ma mozliwos¢é ponownego umieszczenia
Opinii spetniajacej warunki niniejszego Regulaminu.

16. Opinie prezentowane w ramach Sklepu sg weryfikowane przez Sprzedawce w ten
sposOb, Zze sg one dodawane przez WooCommerce przez Klienta, a Sprzedawca
weryfikuje tozsamosé¢ Klienta.

PROMOCJE

1. Sklep moze organizowac¢ promocje (dalej ,Promocje”). W ramach Promocji mogg by¢
migdzy innymi:

1.1. promocje produktowe — polegajgce na obnizce ceny danego produktu zgodnie z
rabatem kwotowym lub procentowym, okreslonym kazdorazowo na stronie produktu;

1.2. promocje wartoSciowe — polegajgce na obnizce ceny Koszyka
zawierajgcego produkty objete promocjg o rabat kwotowy lub procentowy
okre$lony kazdorazowo po dodaniu produktéw do Koszyka i spetnieniu
szczegotowych warunkdédw promocji umieszczonych na stronie Promocii,

1.3. pakiety promocyjne — polegajgce na przyznaniu Kupujgcemu rabatu kwotowego lub
procentowego na najtanszy produkt przy zakupie okreslonej ilosci dowolnych produktow
objetych Promocjg. Promocja obejmuje wszystkie produkty znajdujgce sif; na stronie
Promociji;

1.4. promocja na koszty dostawy — procentowo lub kwotowo obnizajgca koszty dostawy
po dodaniu do Koszyka produktow spetniajacych szczegdtowe warunki Promocii
umieszczone na stronie Promocji lub w newsletterze. Promocja na koszty dostawy moze
dotyczy¢ dowolnego kanatu dostawy.

1.5. promocje ustugowe- polegajace na obnizce ceny danej ustugi zgodnie z
rabatem kwotowym lub procentowym, okreslonym kazdorazowo na stronie produktu;

2. Promocja moze byé uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas skfadania
zamoéwienia.

3. Po ziozeniu zamolwienia zawierajgcego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma
mozliwosci jego podziatu.

4. W przypadku, gdy przedmiotem zamowienia jest pakiet lub zestaw promocyjny,
rezygnacja Klienta z zamowienia, o ktorej mowa w § 6 niniejszego regulaminu, moze
dotyczy¢ wytgcznie catego pakietu lub zestawu promocyjnego. Nie ma mozliwosci
rezygnacji z pojedynczych produktéw wchodzgcych w sktad pakietu lub zestawu
promocyjnego.

5. Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile Regulamin danej
Promociji nie stanowi inacze;. ) ‘

6. Promocije, o ktbrych mowa powyzej, mogg by¢ prowadzone m.in.: na okreslony czas, do
wyczerpania zapasu produktéw promocyjﬁych lub do odwotania. Jezeli w warunkach
Promocji zastrzezono ograniczong pule produkidow objetych Promocjg, Promocja
obowigzuje do czasu wyczerpania puli takich produktow.

KARTY PODARUNKOWE

Peten Regulamin Kart Podarunkowych dostepny jest pod adresem: https:/
magicznapaczucha.pl/regulamin-kart-podarunkowych/


https://magicznapaczucha.pl/regulamin-kart-podarunkowych/
https://magicznapaczucha.pl/regulamin-kart-podarunkowych/

§22 Postanowienia koncowe

Zadne z postanowieri niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujgcego. Nie moze by¢ rowniez w ten sposOb interpretowane, gdyz w
przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujgcym prawem
Sprzedajagcy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego
prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu:

2.1. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do Umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia Umowy

2.2. O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda
powiadomieni drogg elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub zamowieniu e-
mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed wejsciem w
zycie nowego regulaminu. Zmiany wprowadzane bedg w celu dostosowania
regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego.

2.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisbw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i
dostaw; dodania, zmiany lub rezygnacji ze Swiadczenia Ustug Elektronicznych — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

2.4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o
charakterze ciggtym (takich jak przyktadowo Swiadczenie Ustugi Elektronicznej —
Konto) zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli Ustugobiorca zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu
skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy.

2.5. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow,
ktore nie majg charakteru umow ciggtych, jak np. Umowa Sprzedazy,
zmiany Regulaminu nie bedg naruszaC praw nabytych Ustugobiorcow/Klientdw
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
ztozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego w zaktadce
Regulamin (magicznapaczucha.pl/regulamin). W trakcie realizacji zamoéwienia oraz
w catym okresie opieki posprzedazowej Kupujgcego obowigzuje regulamin
zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zamoOwienia. Za wyjgtkiem sytuacji,
kiedy Konsument uzna go za mniej
korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako
obowigzujacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si? odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole,
rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi
Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy
Wojewodzkim Inspektoracie

Inspekcji Handlowej. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z réwnowaznych i
zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasgdowego rozwigzywania
sporéw np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR lub dokonujgc
wyboru dowolnego podmiotu uprawnionego sposrdd znajdujacych sie w rejestrze
UOKIK. Sprzedajgcy oswiadcza

zamiar i wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego.

W ostatecznosci sprawe rozstrzyga Sgd Wtasciwy miejscowo i rzeczowo.



5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.
6. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie
.pdf — linki znajduja sie ponizej Regulaminu

Gliwice, 01.01.2023 r.

WERSJE ARCHIWALNE

Wersija archiwalna Requlaminu z 04.06.2019 obowiazujaca do 25.10.2022r.

Wersja archiwalna Regulaminu z 25.10.2022 obowigzujgca do 01.01.2023r.


https://magicznapaczucha.pl/wp-content/uploads/2022/02/Regulamin-sklepu-internetowego-2021.pdf
https://magicznapaczucha.pl/wp-content/uploads/2023/01/Regulamin-sklepu-internetowego-25102022.pdf

