Regulamin sklepu internetowego
Sklep Internetowy www.magicznapaczucha.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie
moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia
umow mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg
niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylaczac ani ograniczaé
jakichkolwiek praw konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy thumaczy¢ na korzy$¢
konsumenta.

Zawarcie umowy pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedajacym moze nastagpi¢ na dwa

sposoby. Kupujacy ma prawo przed ztozeniem zamdowienia do negocjacji wszelkich zapisow
umowy ze Sprzedajacym, w tym roéwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu.
Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na

adres Sprzedajacego (,,Magiczna Paczucha” Anna Luczak , ul. Wilgi 4/1, 44-122 Gliwice,
NIP: 6312691365 REGON: 386104186, zwana dalej Sprzedajacym).

W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je stosowac.

§1 Definicje

e Adres pocztowy — imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie
w miejscowosci (w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer
budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na
ulice: nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.
o Adres reklamacyjny:
Magiczna Paczucha
Anna Luczak
ul. Wilgi 4/1
44-122 Gliwice

3. Cennik dostaw — znajdujace si¢ pod adresem www.magicznapaczucha.pl/koszt-
dostawy zestawienie dostepnych rodzajow dostawy i ich kosztow.
4. Dane kontaktowe:
Magiczna Paczucha

Anna Luczak

Ul. Wilgi 4/1 44-122 Gliwice

e-mail: kontakt@magicznapaczucha.pl
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5. Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika
1 kosztu wymieniona w cenniku dostaw znajdujacym si¢ pod
adresem www.magicznapaczucha.pl/koszt-dostawy

6. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, a posiadajaca zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, dokonujaca
U Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio
z jej dziatalno$ciag gospodarcza lub zawodowa.

7. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku
z p6zniejszymi zmianami.

8. Kodeks dobrych praktyk — zbior zasad postepowania, a w szczegdlno$ci norm
etycznych i zawodowych, o ktorych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pdzniejszymi
Zmianami.

9. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dzialalno$ciag gospodarcza lub zawodowa.

10. Koszyk — lista produktow sporzadzona z oferowanych w sklepie produktow na
podstawie wyborow Kupujacego.

11. Kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient.

12. Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane
w zamoOwieniu przez Kupujgcego.

13. Moment wydania rzeczy — moment, w ktorym Kupujgcy lub wskazana przez niego
do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

14. Platno$¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe¢ wymieniona w
§3 niniejszego Regulaminu.

15. Podmiot uprawniony — podmiot uprawniony do pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy
o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 roku
Z pOzniejszymi zmianami.

16. Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

17. Produkt — minimalna i niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem
zamowienia, a ktora podana jest w sklepie Sprzedajgcego jako jednostka miary przy
okresleniu jego ceny (cena/jednostka).

18. Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.

19. Przedmiot $wiadczenia — przedmiot umowy.

20. Punkt odbioru — miejsce wydania rzeczy nie bedace adresem pocztowym,
wymienione w zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajgcego W sklepie.

21. Rzecz — rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

22. Sklep — serwis internetowy dost¢pny pod adresem www.magicznapaczucha.pl za
posrednictwem ktorego Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie.

23. Sprzedajacy:

Magiczna Paczucha Anna Luczak, ul. Wilgi 4/1, 44-122 Gliwice

NIP: 6312691365
REGON: 386104186

25. System — zesp6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i
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odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego, potocznie okreslany Internetem.
Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych —
dotyczy tylko przesylek krajowych. Przesytki zagraniczne nie sg realizowane.
Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorcy lub na odlegtos$¢

w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku
Konsumentow i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujacych.

Wada — zarowno wada fizyczna , jak i wada prawna.

Wada fizyczna — niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umows, a w szczegdlnosci jesli
IZecz.

* nie ma ona wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;

* nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

* nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajacego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

* zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupelnym;

* w razie nieprawidlowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te
zostaly wykonane przez Sprzedajacego lub osobe trzecia, za

ktéra Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢, albo przez Konsumenta, ktory postapit
wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedajacego;

* nie ma ona wlasciwosci, o ktorej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub
osoba, ktora wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej
oraz 0soba, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrozniajacego przedstawia si¢ jako producent,
chyba ze Sprzedajacy zapewnien tych nie znal ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt
zna¢ albo nie mogly one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy,
albo gdy ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej albo
jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.
Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego zloZone za posrednictwem sklepu
okreslajace jednoznacznie: rodzaj i ilo§¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci,
miejsce wydania rzeczy , dane Kupujacego a zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedajacym.

§2 Warunki ogodlne

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem

I niniejszym regulaminem.

Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej .
Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi

1 dostarcza¢ rzeczy wolne od wad.

Ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie.

Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest

w cenniku dostaw.

Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin
oznaczony w dniach konczy si¢ z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem



®

10.

11.

12.
13.

terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia si¢ przy
obliczaniu terminu dnia, w ktorym to zdarzenie nastapito.

Potwierdzenie, udostgpnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowien umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci
nastepuje w postaci:

6.1. Potwierdzenia zamowienia poprzez wyslanie na wskazany adres e-mail:
zamoOwienia, faktury, informacji o prawie odstgpienia od umowy, niniejszego
regulaminu w wersji pdf, wzoru formularza odstagpienia od umowy w wersji pdf,
linkéw do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od umowy;
6.2. Dotaczenia do zrealizowanego zamowienia, wystanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu , informacji o prawie odstgpienia od
umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstagpienia od umowy.

Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie
dla produktéw znajdujacych si¢ w sklepie.

Platnosci sa obstugiwane przez przelewy24.pl, PayPal oraz przelew bankowy
Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem
srodkdéw porozumiewania na odleglosé, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci
wynikajacej z umowy jaka zawart z osobg trzecig $wiadczaca na jego rzecz okreslong
ustuge umozliwiajaca porozumiewanie na odlegtosc.

Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu korzystajagcemu z systemu poprawnos¢ dziatania
sklepu w nast¢pujacych przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub
nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z
zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o
rozdzielczo$ci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich
majacych wpltyw na funkcjonowanie 1 funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer,
FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wys$wietlanie sklepu,
dlatego w celu uzyskania pelnej funkcjonalnos$ci sklepu www.magicznapaczucha.pl,
nalezy je wszystkie wylaczy¢.

Kupujacy moze skorzystac¢ z opcji zapamigtania jego danych przez sklep w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego zamdéwienia. W tym celu Kupujacy powinien
podac¢ login 1 hasto, niezbedne do uzyskania dost¢pu do swojego konta. Login i hasto
sg ciggiem znakow ustalanych przez Kupujacego, ktéry ma obowiazek zachowania ich
w tajemnicy 1 chronienia przed niepowotanym dostepem osob trzecich. Kupujacy ma
w kazdej chwili mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania
konta w sklepie.

Sprzedajacy stosuje si¢ do kodeksu dobrych praktyk .

Kupujacy zobowigzany jest do:

13.1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste
1 inne prawa osob trzecich,

13.2. korzystania ze sklepu w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w
szczegoOlnos$ci poprzez uzycie okres§lonego oprogramowania lub urzadzen,

13.3. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
sklepu niezamowionej informacji handlowej (spam),

13.4 korzystania ze sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Kupujacych oraz dla
Sprzedajacego,

13.5. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

13.6. korzystania ze sklepu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na



terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami regulaminu, a takze z
og6lnymi zasadami netykiety.

§3 Dostawa i platnos¢é

. Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane s3 Kupujacemu na etapie sktadania zaméwienia.

1.1. Ptatno$¢ w systemie PayPal realizowana jest przez PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalna
siedzibg w Luksemburgu, L-2449 lub poprzez T-pay (Krajowy Integrator Ptatno$ci
Spotka Akcyijna, ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan, KRS 0000412357).

1.2.Patnosci elektroniczne przelewy24 obstugiwane sg przez nastgpujacego operatora
ptatnosci: PayPro SA — z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS 0000347935, numer
NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 4.500.000,00 zt, w catosci
optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje¢ Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako
krajowa instytucja ptatnicza.

1.3. Przelew bankowy.
Numer konta bankowego:
16 1050 1298 1000 0097 3045 0575

Dane do przelewu: Magiczna Paczucha Anna Luczak, ul. Wilgi 4/1 44-122 Gliwice
Bank:

ING Bank Slaski S.A.

ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
NIP: 634-013-54-75

Kod BIC Swift: INGBPLPW

Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Numer rejestru: KRS 0000005459
Kapitat zaktadowy: 130 100 000 zt
Kapitat wptacony 130 100 000 zt

. Dostepne metody dostawy produktéw fizycznych opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sa Kupujacemu na etapie sktadania zamowienia. Koszt dostawy
zamoOwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze inacze;.



2.1. DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Mineralna 15 (02-274), spotka
wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr
KRS 0000028368, NIP 526-020-41-10, kapitat zaktadowy 228.604.000 z}

2.2. INPOST PACZKOMATY SPZ0O O
(KRS: 0000418380, NIP: 6793081395, REGON: 122552587)

2.3. Poczta Polska Spotka Akcyjna, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa
NIP: 525-000-73-13, KRS: 0000334972 Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy kapitat zaktadowy: 774.140.000, w catosci wptacony

§4 Uslugi elektroniczne w sklepie internetowym

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi
Elektroniczne: Konto, Formularz Zaméwienia oraz Newsletter.
2. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwoch kolejnych
krokow przez Ustugobiorce —
(1) wypelnieniu Formularza Rejestracji,

(2) kliknigciu pola ,,Zarejestruj konto”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie
przez Ustugobiorce nastepujacych danych Ustugobiorcy: imi¢ i nazwisko/nazwa firmy, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku Ustugobiorcow
niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.1. Ushuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, usuni¢cia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczeg6lno$ci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@magicznapaczucha.pl lub tez
pisemnie na adres: ul. Wilgi 4/1, 44-122 Gliwice.

2.2. Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna si¢ z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w
Sklepie Internetowym. Zlozenie Zamowienia nastgpuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie
dwoch kolejnych krokow —

(1) po wypelieniu Formularza Zamdwienia i

(2) kliknigciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola
,,.Sktadam zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwosé
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac si¢
wys$wietlanymi komunikatami oraz informacjami dost¢pnymi na stronie Sklepu
Internetowego). W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta
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nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imi¢ 1 nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢
Produktu/6w, miejsce i sposob dostawy Produktu/ow, sposob platnosci. W wypadku Klientow
niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.3. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia §wiadczona jest nieodplatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamédwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczedniejszego zaprzestania skladania Zamodwienia za jego
posrednictwem przez Ustugobiorce.

2.4 Newsletter — na Newsletter mozna si¢ rOwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta
Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2.5 Ustuga Elektroniczna Newsletter §wiadczona jest nicodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca posrednictwem poczty elektronicznej na adres: magicznapaczucha@gmail.com
lub tez pisemnie na adres: ul. Wilgi 4/1 44-122 Gliwice.

2.6. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje si¢ Ustlugodawca:

(1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

(2) dostep do poczty elektroniczne;;

(3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i
wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej;

(4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

(5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript.

2.7. Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem 1 dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich 1 wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Kupujacy obowigzany
jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Kupujacego obowigzuje
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.8. Tryb postgpowania reklamacyjnego:
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2.8.1. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustlugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego Kupujacy moze sktadad
na przyktad:

2.8.2. pisemnie na adres: ul. Wilgi 4/1 44-122 Gliwice;

2.8.3. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@magicznapaczucha.pl

2.8.4. Zaleca si¢ podanie przez Kupujacego w opisie reklamacji:

(1) informac;ji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnos$ci rodzaju i
daty wystapienia nieprawidtowosci;

(2) zadania Kupujacego; oraz

(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacj¢ — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawceg. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme¢ jedynie
zalecenia 1 nie wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego
opisu reklamacji.

2.8.5. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Sprzedajacego nastgpuje niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztoZenia.

§5 Zawarcie umowy i realizacja

1. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg.

W celu ztoZenia zamowienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastepujace

czynnosci, z ktorych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

dodanie do koszyka produktu ;

wybor rodzaju dostawy;

wybor rodzaju ptatnosci;

wybor miejsca wydania rzeczy;

ztozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku

»Zamawiam i place ”.

Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg ztozenia zamowienia.

9. Realizacja zamoéwienia Konsumenta platnego za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych nastgpuje po zaksiggowaniu wplaty Konsumenta na koncie
Sprzedajacego lub przy platnosciach karta od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji, co powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od ztoZenia zamowienia, chyba ze
Konsument nie byt w stanie spetni¢ §wiadczenia z nie swojej winy 1 poinformowat o
tym Sprzedajacego.
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Zawarcie umowy z Klientem nastgpuje z chwilg przyjecia zamowienia przez
Sprzedajacego, o czym informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia
zamoOwienia.

Realizacja zamowienia Klienta za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
nastepuje po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wplaty Klienta na koncie
Sprzedajacego.

Realizacja zamo6wienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub
czesci wartosci zamowienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o
warto$ci zamoOwienia.

Wystanie przedmiotu umowy nastgpuje w terminie okre§lonym na karcie produktu, a
dla zamowien ztozonych z wielu produktow w najdluzszym terminie z okreslonych na
kartach produktow. Bieg terminu rozpoczyna si¢ z chwilg realizacji zamowienia.
Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujacego dokumentem
sprzedazy wysylany wybranym przez Kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego
przez Kupujacego w zaméwieniu miejsca wydania rzeczy , wraz z dotagczonymi
zatgcznikami, o ktérych mowa w §2 pkt 6.2.

§6 Prawo do odstapienia od umowy

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego .
Termin odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu
wydania rzeczy , a do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu
dostepnym pod adresem magicznapaczucha.pl/formularz-zwrotu lub w innej formie
zgodnej z Prawem konsumenckim .

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy
zawieraniu umowy 1 inny jezeli zostal podany w zlozonym o$wiadczeniu) otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

Konsument ma obowigzek zwrocic¢ rzecz Sprzedajagcemu niezwlocznie, jednak nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odeslanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument odsyta rzeczy bgdace przedmiotem umowy, od ktorej odstapit na wlasny
koszt.

Konsument odsyta rzeczy bgdace przedmiotem umowy, od ktorej odstapit na wlasny
koszt i ryzyko.

Konsument nie ponosi kosztoéw dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na
nosniku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed
uptywem terminu do odstagpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody
lub przedsigbiorca nie dostarczyl potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 11 art. 21 ust. 1.
Prawa konsumenckiego.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania rzeczy.


https://magicznapaczucha.pl/formularz-zwrotu

11. Sprzedajacy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
Konsumentowi rzeczy, a jezeli Konsument wybral sposéb dostawy inny niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwrdci
Konsumentowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

12. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
ptatnosci, ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku wystgpienia
koniecznosci zwrotu srodkow za transakcj¢ dokonang przez klienta karta platnicza
sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Konsumenta lub Klienta.

13. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaplaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesdnie;.

14. Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy:

14.1. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapic¢ przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy;

14.2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

14.3. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

14.4. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

14.5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztagcznie polaczone z innymi rzeczami;

14.6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

14.7. o dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy;



14.8. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

4.

§7 Rekojmia

Sprzedajacy na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego catkowicie wylacza
odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (r¢kojmia).
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w
art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (r¢kojmia).

W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od momentu wydania rzeczy , przyjmuje si¢, ze istniata ona w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta.

Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wadg¢, moze:

4.1. ztozy¢ oswiadczenie o zadaniu obnizenia ceny;

4.2. zZtozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;

chyba ze Sprzedajacy niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wadg¢ usunie. Jezeli jednak rzecz byla juz
wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady, nie przystuguje mu
prawo do wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady.

5. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usuni¢cia wady

zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac
usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajacego, przy czym przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

6. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
7. Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze roéwniez:
7.1. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

7.2. zada¢ usunigcia wady.

8. Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢

wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9. Sprzedajacy moze odmowi¢ zado§¢uczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztéw.

10. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostala zamontowana, Konsument moze zada¢ od

Sprzedajacego demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na
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wolng od wad lub usuni¢ciu wady, jednak zobowigzany jest ponie$¢ cz¢s¢ zwigzanych
z tym kosztow przewyzszajacych ceng rzeczy sprzedanej albo moze zada¢ od
Sprzedajgcego zaptaty cz¢sci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do
wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania obowigzku przez
Sprzedajacego, Konsument jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i
niebezpieczenstwo Sprzedajacego.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedajacego dostarczy¢ rzecz wadliwa na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu
na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta
bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostgpni¢ rzecz
Sprzedajgcemu w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje. W razie niewykonania
obowigzku przez Sprzedajacego Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na
koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajacego.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w
§6 pkt 10.

Sprzedajacy obowiazany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany
rzeczy na wolna od wad lub odstgpienia od umowy.

Sprzedajacy w terminie czternastu dni ustosunkuje si¢ do opartych o art. 5615 kodeksu
cywilnego: o§wiadczenia o zadaniu obnizenia ceny, zadania wymiany rzeczy na wolng
od wad, zadania usuni¢cia wady. Sprzedajacy w terminie trzydziestu dni (art. 7a prawa
konsumenckiego) ustosunkuje si¢ do kazdego innego o$wiadczenia Konsumenta,
ktérego nie dotyczy okreslony w kodeksie cywilnym termin czternastu dni. W
przeciwnym wypadku uwaza si¢, ze uznat za uzasadnione oswiadczenie lub zadanie
Konsumenta.

Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania
rzeczy Konsumentowi.

Roszczenie Konsumenta o usunig¢cie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolna
od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie
wczesniej niz przed uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi,
a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi.

W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedajacego lub producenta termin
przydatnosci rzeczy do uzycia konczy si¢ po uptywie dwodch lat od momentu wydania
rzeczy Konsumentowi , Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej
rzeczy stwierdzone przed uplywem tego terminu.

W terminach okreslonych w §5 pkt 15-17 Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstapieniu od umowy albo obniZeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy
sprzedanej, a jezeli Konsument zagdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia
wady, bieg terminu do ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu
ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub
usunie¢cia wady.

W razie dochodzenia przed sadem albo sadem polubownym jednego z uprawnien z
tytulu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych
Konsumentowi z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Odpowiednio stosuje si¢ rowniez do postgpowania mediacyjnego, przy
czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujacych
Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody
zawarte] przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediacji.



20. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej
stosuje sie §6 pkt 15-16, z tym ze bieg terminu rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym
Konsument dowiedziat si¢ o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat si¢ o
istnieniu wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym
orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato si¢ prawomocne.

21. Jezeli z powodu wady rzeczy Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od
umowy albo obnizeniu ceny, moze on zada¢ naprawienia szkody, ktorg poniost przez
to, ze zawarl umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, cho¢by szkoda byta nastepstwem
okolicznosci, za ktore Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci
moze zada¢ zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania, przewozu,
przechowania i1 ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie,
W jakim nie odniost z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz
zwrotu kosztow procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody
na zasadach ogolnych.

22. Uplyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wylacza wykonania uprawnief z
tytulu rekojmi, jezeli Sprzedajacy wade podstepnie zatait.

23. Sprzedajacy o ile jest zobowigzany do $wiadczenia lub §wiadczenia finansowego na
rzecz Konsumenta wykona je bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz terminie
przewidzianym w prawie.

§8 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych
osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Konsumentow sklepu
jest Sprzedajacy.

2. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o $wiadczeniu
ushug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujacy podajac przy sktadaniu
zamoOwienia swoje dane osobowe Sprzedajacemu wyraza zgodg¢ na ich przetwarzanie
przez Sprzedajacego w celu realizacji zlozonego zaméwienia. Kupujacy ma w kazdej
chwili mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych
osobowych.

3. Szczegoélowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez sklep zostaly opisane w Polityce
prywatnosci, ktora znajduje si¢ pod adresem: https://magicznapaczucha.pl/polityka-

prywatnosci/
§9 Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci zawarte w Sklepie oraz na
Blogu, produkty elektroniczne, kursy/warsztaty online, materiaty tekstowe, graficzne i
zdjeciowe wchodzace w sktad produktow fizycznych 1 elektronicznych objete sg
ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.

2. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatow, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej, moga skutkowaé odpowiedzialno$cig cywilng lub karna.

§10 Postanowienia koncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujacego. Nie moze by¢ rowniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujacym prawem Sprzedajacy


https://magicznapaczucha.pl/polityka-prywatnosci/
https://magicznapaczucha.pl/polityka-prywatnosci/

deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie si¢ 1 stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda powiadomieni
droga elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub zaméwieniu e-mail).
Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed wejéciem w zycie
nowego regulaminu. Zmiany wprowadzane beda w celu dostosowania regulaminu do
obowigzujacego stanu prawnego.

. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacego w zakladce
regulamin (magicznapaczucha.pl/reqgulamin). W trakcie realizacji zamowienia oraz w
catym okresie opieki posprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin
zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zamowienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy
Konsument uzna go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o
wyborze aktualnego jako obowigzujacego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole,
rozwiazuje si¢ na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi
Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze rowniez
skorzysta¢ z rownowaznych i zgodnych z prawem metod przedsagdowego lub
pozasadowego rozwigzywania sporow np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR lub dokonujac wyboru dowolnego podmiotu uprawnionego sposrod
znajdujacych si¢ w rejestrze UOKIK. Sprzedajacy oswiadcza zamiar i wyraza zgode
na pozasadowe rozwigzanie sporu konsumenckiego. W ostateczno$ci sprawe
rozstrzyga Sad Wlasciwy miejscowo i rzeczowo.

Gliwice, 04.06.2019
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